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Satisfaction des clients et économies d’énergie
dans I’exploitation des tramways avec différents
reglages de la consigne de température intérieure
— Quantification et expérience de la flotte
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Hypothese: 'optimisation des valeurs de consigne de température
pour le chauffage et le refroidissement permet de réduire la
consommation énergétigue sans alteration du confort des passagers.
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VBZ: démarche

1. Contexte
[ 2. Qu’avons-nous fait?
3. Résultats

4. Message
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432. Qu’avons-nous fait?

° 3 groupes de
10 trams Cobra
chacun

* Différents reglages
de température

Valeur de Valeur de Valeur de

' ° consignhe °C consignhe °C
Vo] zurisiini P consigne “C 9 g




C:DZ. Qu’avons-nous fait?
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C:DZ. Qu’avons-nous fait?
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q:)z. Qu’avons-nous fait?

e — Wie beurteilen Sie heute die
| Temperatur in diesem Tram?

QR-Code scannen und jetzt Ihre Meinung abgeben.

Wie beurteilen Sie heute die
Temperatur in diesem Tram?
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VBZ: démarche

1. Contexte
2. Qu’avons-nous fait?
[ 3. Résultats

4. Message

. . Ein Unternehmen
@ ZUri#SkLinie der Stadt Zurich

w = o beckenhor -
& / A
& : i . ! C
: & " ) & ' Winkel
& A ; o riedstr.
y Bhf. Hardbriiche h@q‘ {&%ﬂp /’ = of gtampfen.
3 AR -
H.al":platz q_bq‘g R / P

i ach- 4
platz
7 .;53‘\“_ ‘ % BahnhofquailHB
i Ziirich HBY 4 & .

o oF Halden
il e i bach
ker ~F Ce ntral
ETH|
Polyterrasse Uniwver:
= B spital

Brun- B'lrijcl:e

Y
-

Hottingerplatz

Kunsthaus

O Sprecher-
y Bahnhof || str
By Stadelhofen

-

i

Rentenanstalt jjsq.
|

\

o
= = Kreuzplatz
s . Bellavus!te \
- F) .
E":::"'“f N Irpla% %o,
Bellevue o, .
1

-:;.1,&;* \:;5.

*jbsa"* \
B0

ZN N

T /

'%

yMuseum 1
Rietherg ) Schweizer
Riick | |

g '|

! |

1
A Brunaustr. 3 Sukkulenten-

%

sammlung -é S
S
Il g \- -\f’ﬁ m"m a-"':
i ! e
y oilleyee Clandiwiese | {‘}# Al o \:FH
' DR 5
/ \\\} & AN
Bahnhof Wollishafen ’f 2 KA

=0 1 e
S5 N | BhE wollishofen/Werk L



c::>3. Résultats

Heizleistung kW
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. R Abaissement du réglage de la valeur de
=) (LIt} W CEEHS Jconsigne de température pour le chauffage
Longueur: 36 m  Passagers: 220
Pas de pompe a chaleur ou de régulation du CO, 20 OCZ_)C18 °C 18 °CZ—>C16 °C 20 °C4—>C16 oC

SCENEMNESCHIDLIOLEIENR L qq 4 nne 14.4 MWh 25.8 MWh
1 tram
Economies d’énergie par an:
88 trams de la flotte Cobra L0 LS ZS
Résultat du travail de master 132 GWh 132 GWh 5 64 GWh

VBZ
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c::>3. Résultats
Hiver 2022

Tempeérature
Initiale: 20 °C

60% 12% 28%

Tempeéerature

actuelle: 18 °C 63% 15% 22%

Tempeérature

«agressive»: 65% 23% 12%
16 °C
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c::>3. Résultats

Kihlleistung vs. Tagesdurchschnittstemperatur
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433. Résultats

Economies d’énergie par an:

1 tram

Economies d’énergie par an:
88 trams de la flotte Cobra

Ein Unternehmen
de SdZ ch

@ Zurii®%kLinie

Abaissement du niveau de
refroidissement

2°C 2°C 4°C
20°C »22°C  22°C »24°C  20°C —24°C
0.6 MWh 1.0 MWh 1.6 MWh
/0 MWh 117 MWh 187 MWh



c::>3. Résultats
Eté 2022

Temperature
Initiale: 20 °C

56% 16% 28%

Temperature

actuelle: 22 °C 58% 13% 29%

Tempeérature
«agressive»: 58% 6% 35%
24 °C
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VBZ: démarche

1. Contexte
2. Qu’avons-nous fait?
3. Résultats

B 4. Message
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4:)4. Message
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Contexte: Eco Drive

(SSCHAUEND 0, R REDUZ,&] (UET VERBES (EFFIZIENZ S, RS FUR Zijp, Gy

ORCRORORD)

Nouveau logiciel «Eco Drive» pour les trams Cobra

° Enregistre la consommation energeétique

— energie de traction

— énergie de freinage

— énergie de chauffage

— energie pour les services auxiliaires = indirectement: climatisation

° Au lieu du réglage d’'une température
- deux reglages: chauffage et refroidissement

i . Ein Unternehmen
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Fonctionnalités du logiciel

Logiciel Cobra:
° Version 2276 - enregistrement des données relatives a I'énergie

— énergie de traction

— énergie de freinage — réinjectée

— eénergie de freinage — résistance de freinage

— energie pour les services auxiliaires = indirectement: climatisation
— énergie: chauffage

* Version logicielle Cobra inférieure a la version 2278 - pour la température,
une valeur de consigne pour le refroidissement et le chauffage

* Version logicielle Cobra 2278 et supérieure - une valeur de consigne pour
le chauffage ET une valeur de consigne pour le refroidissement

LT ) Ein Unternehmen
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Temp.-Sollwert Wagen Heizen
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t_JIDBackup

HBU-Leistung vs. Aussentemperatur ==@==Gruppe 1-20°C
25.0 === Gruppe 2 - 18°C/22°C
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t_JIDBackup

Heizleistung pro Montat
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Kuhlleistung pro Monat
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Backup

Heizleistung als Prozent der Traktionsleistung
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Winter 2022 1.1.2022 - 28.2.2022

Sommer 2022 1.7.2022 - 31.8.2022

Gruppe 1-20°C Gruppe 2-18°C Gruppe 3-16°C

Gruppe 1-20°C Gruppe 2 - 22°C Gruppe 3 - 24°C

Anzahl Teilnehmer 193 138 127 Anzahl Teilnehmer 230 160 178
Wie empfinden Sie heute die Temperatur in diesem Tram auf dieser Fahrt? Wie empfinden Sie heute die Temperatur in diesem Tram auf dieser Fahrt?

Zu warm 27.98% 21.70% 11.81% Zu warm 27.83% 29.38% 35.39%

Angenehm 59.59% 63.00% 65.35% Angenehm 56.09% 58.13% 58.43%

Zu kalt 12.44% 15.20% 22.83% Zu kalt 16.09% 12.50% 6.18%

Wie lange ist heute |lhre ungeféhre Aufenthaltsdauer in diesem Tram?

Wie lange ist heute lhre ungefdhre Aufenthaltsdauer in diesem Tram?

1 bis 5 Minuten 21.24% 23.91% 28.35% 1 bis 5 Minuten 20.00% 17.50% 19.66%
6 bis 10 Minuten 33.16% 30.43% 30.71% 6 bis 10 Minuten 35.22% 28.13% 33.71%
11 bis 15 Minuten 30.05% 27.54% 22.83% 11 bis 15 Minuten 23.91% 25.00% 26.40%
16 bis 30 Minuten 12.44% 13.04% 13.39% 16 bis 30 Minuten 16.96% 23.13% 17.42%
Uber 30 Minuten 3.11% 5.07% 4.72% Uber 30 Minuten 3.91% 6.25% 2.81%
Sie sind... Sie sind...
Weibich 34.72% 33.33% 42.52% Weibich 40.87% 45.00% 35.96%
Mannlich 51.81% 57.25% 50.39% Mannlich 53.48% 46.88% 57.87%
Divers 8.81% 6.52% 4.72% Divers 2.61% 5.00% 3.37%
Keine Angabe 4.66% 2.90% 2.36% Keine Angabe 3.04% 3.13% 2.81%
Wie alt sind Sie? Wie alt sind Sie?
Unter 16 Jahre 12.44% 71.25% 7.87% Unter 16 Jahre 7.39% 10.00% 9.55%
16 bis 24 Jahre 22.28% 18.12% 20.47% 16 bis 24 lahre 15.65% 16.88% 14.04%
25 bis 34 Jahre 22.80% 24.64% 20.47% 25 bis 34 lahre 26.52% 21.88% 24.16%
35 bis 44 Jahre 14.51% 20.29% 18.11% 35 bis 44 Jahre 19.57% 19.38% 24.26%
45 bis 54 Jahre 10.36% 11.59% 13.39% 45 bis 54 lahre 16.09% 14.38% 8.43%
55 bis 64 Jahre 71.77% 8.70% 8.66% 55 bis 64 lahre 8.70% 7.50% 8.99%
Alter als 65 Jahre 6.22% 6.52% 9.45% Alter als 65 Jahre 5.22% 7.50% 8.43%
Keine Angabe 3.63% 2.90% 1.57% Keine Angabe 0.87% 2.50% 2.25%
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4:) BaCkup Heizleistung (mit Standardabweichung)
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Tram Innenraumtemperatur - Sommer 2022
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Tram Innenraumtemperatur - Winter 2022
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