
Un recrutement de personnel réussi: quelques exemples d’entreprises de TP
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https://youtu.be/n6hC51pD5P4


Contexte

• Exposé introductif du prochain bloc du colloque

• Manque de spécialistes

• Manque de conducteurs/trices

• Campagnes

• Public-cible

• Messages-clés

• Enseignements
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Le marketing du personnel par les vbl
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Qui?
Titulaires ou non du permis de conduire
Affinité avec les valeurs de l’entreprise
Orientation clientèle

Comment?
▪ Storytelling (conducteurs de bus)
▪ www.startconfart.ch
▪ Traffic board et posters dans les bus

Traffic board (exemple) Poster recto et verso  
(exemple)

Captures d’écran du site Internet (exemples)

http://www.startconfart.ch/
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Campagne 
d’employer branding

Lien vers la vidéo

CarPostal, une portion 
de tradition suisse

https://media10.simplex.tv/content/54/55/178131/simvid_1.mp4


Unternehmensverbund

Zugerland Verkehrsbetriebe AG, Schifffahrtsgesellschaft für den Zugersee AG, Ägerisee Schifffahrt AG

Zugerbergbahn AG, Zugerland Mobil AG, AHW Busbetriebe AG, Busgarage Waldegg AG

Imagerie
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Quelle: GB 2018

www.zvb.ch: vidéo: 

«De la Smart au 

bus articulé»

https://www.zvb.ch/unternehmen/zvb-news/detail-1/smart-zu-gelenkbus


Faire préalablement connaissance avec son chef



https://youtu.be/n6hC51pD5P4
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www.bernmobil.ch

Folgen Sie uns:       

http://www.bernmobil.ch/


Public-cible

• Toutes et tous (personnel de conduite)

• Personnes ayant ou non le permis de conduire (cat. D)

• Affinité avec les valeurs de l’entreprise

• Orientation clientèle

• Avantage du travail par équipes / horaires flexibles

• Temps partiel
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Comment trouver des mécaniciens sur bus?

En nous adressant aux bonnes personnes



Fréquence des bus
Lignes de bus

+ 250 nouveaux 
conducteurs au Tessin

Tunnel de base du 
Ceneri

+ 67 nouveaux 
conducteurs pour 
FART SA

2 canaux de recrutement

50 %

ORP
Bureau du 
chômage

50 %

START CON 
FART

Campagne



Messages-clés
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Unternehmensverbund

Zugerland Verkehrsbetriebe AG, Schifffahrtsgesellschaft für den Zugersee AG, Ägerisee Schifffahrt AG

Zugerbergbahn AG, Zugerland Mobil AG, AHW Busbetriebe AG, Busgarage Waldegg AG

Messages-clés des offres d’emploi

13 mai 2022
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• Nous sommes l’employeur zougois varié offrant des postes d’avenir et sûrs 
autour de la mobilité. Que ce soit sur la route, en montagne ou sur le lac: nous 
bougeons sans cesse. Chez nous, les gens passionnés peuvent accomplir de 
grandes choses ensemble.

• Nous sommes authentiques et montrons ce qui nous anime: nous 
accueillons nos candidats d’égal à égal et pratiquons le tutoiement dès le 
début. 

• Nous appliquons notre devise «Ensemble avec un sourire»: les images 
employées dans les offres d’emploi s’adressent aux personnes qui se sentent 
proches de nos valeurs. Nous sommes ouverts, familiaux et aimons faire notre 
travail.

• Nous promettons à notre futur personnel qu’il sera entre de bonnes mains 
chez nous. Nous offrons de bonnes prestations sociales et de généreuses 
prestations. Cet aspect aussi fait de nous un employeur honnête.
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Offres d’emploi



Plus d’informations pour plus de conviction



Enseignements

• Les personnes issues du secteur des services sont intéressantes

• Il est judicieux d’investir beaucoup de temps pour faire la connaissance des candidat(e)s

• Les personnes ayant le permis de catégorie D ou non sont les bienvenues

• Une imagerie authentique et des vidéos sont importantes! La vidéo adressée aux personnes issues d’autres 
filières a permis aux ZVB de recevoir environ 50 % de candidatures en plus (de très bonne qualité).

• Des campagnes sur tous les canaux: traffic boards, publicité à la radio, encouragement des recommandations par 
le personnel / primes d’intermédiaire, réseaux sociaux

• Trouver des mécaniciens sur bus est un coup de chance → rechercher des mécatroniciens sur automobiles

• Adapter les descriptions des postes: remplacer «maître» par «responsable»

• Il n’existe pas de formation de «conducteur(trice) de bus», donc tout le monde est issu d’un autre filière!
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