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MaaS chez CarPostal



Pourquoi la Mobility as a Service?

volonté de
durabilité o
numeérisation
utiliser plutét que
posséder
clientele Mobility as a

Service
(Maa$)
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La mobilité partagée se développe en Suisse

Rund 1 0'000

geteilte Bikes

Ridehailing

Rund 3' 200

Fahrer:innen und
400000
Nutzer:innen (nur
UBER)

=

Rund 6'000

geteilte Autos

iﬂldeshmng

Noch keine
umfassende
Zahlen
vorhanden

%

Rund 6'000

geteilte eTrottis

iRdepoong

Noch keine
umfassende
Zahlen
vorhanden

360 geteilte

eCargo-Bikes

Rund 200

geteilte
Parkplatze am
Stichtag

Sources: CHACOMO, sharedmobility.ch, prestataires
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Sorglos mobil: un projet pilote commun de Maa$S '%9'05

QP  PostAuto’h

| . mobilitatsakademie
académie de la mobilité

accademia della mobilita
mobility academ

Avec le soutien de

o Schweizerische Eidgenossenschaft Office fédéral des transports OFT
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

sorglos Confederaziun svizra

mobil
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A quelles conditions le comportement de mobilité change-t-il?

Groupe-cible: habitants du site de Suurstoffi, tant locataires que propriétaires par étage

sorglos

maobil
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Add-on oV
Guthaben

o,

M PubliBike €4 rVQLOQ go

aaaaaa -8ike Sharing

D

Anwendbar im GA Gultigkeitsbereich

[l CHF 36 fur CHF 40 Guthaben
1 CHF 72 fur CHF 80 Guthaben
[1 CHF 126 fur CHF 140 Guthaben

Zusammenarbeit mit FA' RT' Q
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Offres a la demande
dans la branche des
transports publics



Compréhension du terme «a la demande»

Caractéristiques Objectif
v’ Courses seulement en cas de besoin Bonne desserte du premier et du dernier
v Regroupement des passagers kilometre = valeur ajoutée pour le systeme de TP
v’ Plutét pour de faibles nombres de passagers et avec de Augmentation de l'efficacité de I'ensemble du
petits véhicules systeme

v’ Capacité a obtenir une concession et I'indemnité
objectif: une meilleure offre globale

() 1-demand

— 5

Log(CHF/Pkm)

— g

on- Wichtig;
demand Bus Zu Schematische
9 Darstellung

PAX N
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Types d’offres a la demande

klassische 6V
Angebote

Linienverkehr

|

”

\

Y

On-Demand Angebote \
Reservationspflichtig - Fahrten finden nur statt, wenn im Vorfeld ein Bedarf gemeldet wurde. I
Nur Haltestellen/-punkte mit gemeldetem Bedarf werden angefahren. [
'n....... ”0'::.:.:’1‘;::‘. I
000 OO0 TGP |
ramEmensst .'"-.-. Oy
- O, e I
On-Demand Korridorverkehr Korridorverkehr Flachenverkehr |
Linienverkehr «sequenziell» «selektiv» I
) . Perimeter und
Haltestellen, Linie und Richtung sowie Richtung vordefiniert. Bedienzeiten vordefiniert. I
Fahrplan vordefiniert. Reihenfolge Haltestellen/ Reihenfolge Haltestellen/ Flexible Haltestellen/ I
-punkte vordefiniert. -punkte nicht vordefiniert. -punkte sowie Routen.

Fahrplan vordefiniert. Evtl. «Richtfahrplan» |
vordefiniert l

J
Linienartige Angebote Flachenartige Angebot I

-~ dchenartige Angebote o

13.05.2022 Fusszeile (Andern Uber «Einfiigen > Kopf- und Fusszeile»)
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La branche avance de concert

Groupe de travail «Offre a la demande»

Groupe d’accompagnement
de I'Alliance SwissPass

«Offre a la demande»

S - (intégration aux canaux des TP)
/,»"\O, PostAuto'" * recherche, achat, paiement
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Les offres a la demande peuvent recevoir des concessions et des indemnités
Dans toutes les formes d’offres, des lignes au trafic sur un territoire

Les offres a la demande peuvent recevoir
des concessions et des indemnités (I'OFT
est coauteur)

v’ Trafic de lignes a la demande
v Trafic de corridors a la demande
v Trafic a la demande sur un territoire

- = 7 Pkmj_.

.. otpg Q

Integration von on-demand in das \
Gesamtverkehrssystem der Schweiz
Begleitgruppe on-demand /

Plus de 400 idées de 16 entreprises

1 de transport et autorités différentes

lien


https://www.its-ch.ch/app/download/13979828089/Bericht+Begleitgruppe+on-demand_Mai+2021_V4.0.pdf?t=1623151688

Le sujet gagne en pertinence sur le marché de la mobilité

Nouveau ou planifié

Légende:
exploitation en cours

BVB: Mobilisk

Bus Ostschweiz: Salu

TPF: essai pilote dés juin 2022
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PostAuto | 15.03.2022 | V1.00 | intern | Initiativausschuss on-demand | Mirco Mader

Mybuxi: Herzogenbuchsee, Emmental, Andermatt,
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Offres a la demande
chez CarPostal



Les Smartshuttle a la demande
débarquent & Uvrier.
Vivez l'innovation!

Projets de mise en ceuvre et potentiels actuels

Les potentiels deviennent progressivement visibles (G terminé

Legende AbigBus Obwalden Amriswil Bahnersatz GL 23 -
((('oé In Betrieb
Potenzial \) _
% PubliCar Appenzell seit Juli 2020 (((roi
- SG

(((foG PubliCar Waadt seit November 2019

PubliCar Thusis seit April 2021 ((('oé

Flims/Laax/Falera = <
7 ﬁ N
Castione 55 llanz
Scuol
Val Mara
Hérémence Ligne Nuit
. Puschlav
Bellinzona
z Bus alpin Greina
Verzasca («roﬁ

Offres de CarPostal pas encore numérisées: env. 70 lignes
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PubliCar Thusis
plus efficace a la demande

9 lignes en journée

® Feldis/Veulden

o
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Le soir, généralement 3-4 véhicules/conducteurs

1 région pour le client

@® Feldis/Veulden
O Oberscheid
Q Scheid
{801)+O Trans
C® Tumegl/Tomils

O
Rothenbrunnen

\ O Paspels

Rodels-Realta, PubliCar
Abzw. Bahnhof O Rodels
O

i~

o

Dalin O

N\
Pratval O+ {812)+O Almens

QO Furstenau

O Scharans

O
Sarn

Tartar O

O
Sils im
Domleschg

Thusis, 'a {570) > Tiefencastel-
Bahnhof > Filsur-Bergin

Flerden (y===Or

Urmein O

PubliCar

O Unter-
tschappina

© Obertschapp

PubliCar

PubiCar
@ Enchahtestelle
— Bahninie

. Guitig ab 12 Apell 2001
PubliCar -

Innerferrera ®




PubliCar Appenzell
numeérique, plus efficace, plus attrayant SublCar

Numérique
- env. 40 % des réservations par 'application
Plus efficace

- Engagement des véhicules plus efficace grace a
I’analyse des données

855 Teufen AR Bedientes Gebiet in Appenzell |.Rh. (TUr-zu-Tar)

St.Gallen «
PubliCar fahrt den direktesten Weg aus
dem bedienten PubliCar-Gebiet nach
Teufen AR, Bahnhofund Stein AR, Dorf

P I u S a tt ra ya nt - Gobsi o PostAuto-Linien
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On demand otpg

Fonctionnement d’'un systeme de transport a la demande (TaD)

Réservation instantanée ou jusqu’a 7 jours en avance

.
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« Chaque voyage directement entre I'arrét d'origine et de destination (lignes et horaires # préedéfinis)
» Prise en charge d’autres passagers si réservation au méme moment sur +/- le méme trajet
« Pas de réservation = bus en arrét = dépense carburant et bruit routier égal zéro



tpgFlex otpg

Mise en service sur le demi territoire de la Champagne

Lignes traditionnelles 76/77 jusqu’au 12 décembre 2021

2021 05h50 9h15 11h40 14h15 16h30 21h00
Horaire et lignes fixes Horaire et lignes fixes Horaire et lignes fixes

Cadence 30 minutes 30 minutes 30 minutes

Quantité de vhe 4 véhicules 4 véhicules 4 vehicules

Lignes traditionnelles 76/77 en combinaison avec tpgFlex depuis le 12 décembre 2021

2022 05h50 8h40 16h30 19h40 22h30

Horaire/lignes fixes a la demande Horaire et lignes fixes a la demande
Cadence 30 minutes < 15 minutes 30 minutes < 15 minutes
Quantité de vhe 4 véhicules 2 véhicules 4 véhicules 2 véhicules

Moyen de transport public toute la journée du lundi au vendredi de 5h50 a 22h30



tpgFlex

« Chaque bus circule entre les
arréts selon les besoins des = /
passagers et en électron libre [\

« Chaque bus ne circule que
guand il y a une réservation

o Lajournée entre 8n50-16h40

o Le soir entre 19h45-22h30
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tpgFlex otpg

Analyse: retour satisfaction et demandes spécifiques clients

— Retour clients (application)
= Note «sans appel» apres chaque course: 5 étoiles sur 5

= Quelques retours textos:
O Chauffeur tres agréable et bus arrivé en avance, voyage plus que tres satisfaisant.

O Comme d’habitude! parfait merciiii beaucoup
O Super pratique!!!

- Demandes clients
= Deplacements intercommunaux
= Desservir d'autres communes et lieux d’intéréts dans le secteur
== Ajouter un horaire week-end
= Emplacement des arréts specifiques



tpgFlex

Analyse: Flux Origine Destination (OD) et horaires
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tpgFlex otpg

Conclusion

— Qualité de service offert aux voyageurs

— Quantité de kilometres parcourus par voyageur \

— Quantité de voyageurs transportes

— Utilisation des véhicules pendant tpgFlex ~30 % sur 200 % (2 véhicules)\

— Plus de clients souhaités pour optimaliser le % de partage de véhicules



tpgFlex otpg

Potentiel

otpg flex

— Se rapprocher des habitants et
lieux d’interét

— Ajouter des arréts existants et
virtuels

= Agrandir la zone

— Acces entre la Champagne et le
Mandement

= Connexion tram 15/ Ziplo
- Desservir communes frontalieres







38 hectares
zone 30 km/h
9,2 km routes

6 zones parking
1 rond-point
trafic mixte
TPG 1, 31, 38
24 batiments

Hopital psychiatrique
Hopital pour
personnes agées
Centre de formation

Usine de blanchisserie
Jardin d’enfants
Centre de conférences
Restaurants

Centre de migrants
College

-
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Belle-Idée - aujourd’hul
TR s ARG X x
: La seule interaction humaine au

sein du systeme 100 %
automatisé est le client qui
utilise l'application pour réserver
un véhicule

3 veéhicules Navya sur
99% routes du Domaine

A la demande

Porte a porte

Routage dynamique
Partage véhicule (pooling)
Sans horaires fixes

Sans parcours fixes

5 arréts connexion TPG
70 arréts virtuels
Supervision @ distance




Belle-Idée - détalils

Transport a la Horaires, trajets, c'est Une solution Grace a une 3
demande sur le vous qui choisissez! de mobilité simple seule appli! ‘
Domaine de Belle-Idée et flexible

"
]

v
otpg 5 % 2
H ° pots v 0.6 — 9

Hz itauy
G ée‘;:uaire;




Belle-ldée - autres objectifs

Tests innovants de services aux passagers

Véhicules a recharge automatique par induction

Activation des portes de garage électriques par le vehicule
Capable légalement de retirer 'opérateur du vehicule




Séduire le consommateur de mobilité en adoptant une «approche client»

TR

Jeroen A. Beukers
 Expert Innovation E .
« Beukers.jeroen@tpg.ch &
« 079 933 9004

GE 961752 :
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