
Simulateur de poids-lourd
De nouveaux chemins dans la stratégie de formation

Migros Ostschweiz, Daniel Balmer, chef de la logistique de transport

Colloque Bus de l’UTP, 18 mai 2022



La durabilité au sein de Migros Ostschweiz

… fait partie intégrante de la philosophie d’entreprise

• L’humain et l’environnement sont placés au centre par la Migros. En effet, les principes et les 

valeurs de l’entreprise sont imprégnés de responsabilité économique, sociale et écologique

• Engagés pour la génération de demain

− «la Migros fait beaucoup pour promouvoir une consommation durable, protéger l’environnement et agir de manière 

sociale et exemplaire vis-à-vis de la société et du personnel»
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Stratégie de durabilité du transport de la coopérative Migros Ostschweiz

Orientation de la stratégie

• ÉVITER

• ENTREPOSER

• AMÉLIORER
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− DENSIFIER

− CONSOMMER

− ESSAYER

− GAGNER

Notre stratégie de durabilité met au 

centre le

«FAIRE et agir» 

d’un point de vue global

(sur l’ensemble de la chaîne logistique) 



Stratégie de formation

Concept global et processus
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▪ Aptitude au transport

▪ Capacité de transport

▪ Formation professionnelle

▪ Feedback personnel et du système

▪ Contrôle des résultats

▪ Durabilité

▪ Mesures disciplinaires

▪ Évaluation et récompense du comportement

CHAMPS D’ACTION

* OTR1: ordonnance sur la durée du travail et du repos, LCR: loi sur la sécurité routière, CFST/PERCO: sécurité au travail et protection de la santé

Formation (OACP, école de conduite, 

simulateur)
1

PRINCIPAUX POINTS D’ACTION

Accompagnement (feedback)2

Application de mesures (évaluation)3

Apport de justificatifs (lois, PERCO)*4



Engagement d’un simulateur de poids-lourd professionnel

Champs d’action
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▪ Méthode moderne

▪ Entraînement proche de la réalité

▪ Apprendre de ses erreurs

▪ Exercices liés aux situations

▪ Nouvelles technologies de véhicules

▪ Nouvelles situations sur la route

«s’exercer pour l’hiver en été»

▪ Aucune émission 

(bruit, gaz d’échappement, gaspillage de carburant)

CONTEXTE

Former, enseigner, apprendre

s’entraîner et s’exercer (conduite et 

technique)
a

CHAMPS D’ACTION

Répéter

apprendre de nouvelles situations
b

Acquérir de la routinec

Recruter (repérer les talents)

définir le «type de conduite» 

(offensive/défensive)  
d



La numérisation, élément-clé de la durabilité

Virtuel et néanmoins proche de la réalité
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• Stratégie de formation des conducteurs/trices

− L’accent est mis sur la conduite économique et écologique ainsi que sur l’image

− GMOS est lieu de formation OACP accrédité (influence directe sur les sujets d’actualité)

• Modules d’engagement
− Simulation de toutes les courses avec toutes les combinaisons, chargement compris

− Modules supplémentaires: manœuvre du camion, ECO-Drive, dangers, systèmes d’assistance et feux bleus



Manque de spécialistes: la formation est décisive!

Apprentis, personnes issues d’autres filières et bien d’autres
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"mehr Effizienz dank LKW-Simulator"



Exemples de possibilités d’engagement du simulateur
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Monde «virtuel» vs «réel»

Une claire délimitation est décisive

• «Monde virtuel»

− Le simulateur sert à s’exercer, répéter expérimenter

− Aller délibérément aux limites (parfois au-delà)

− Aucune conséquence

− Le simulateur ne doit jamais être vu de manière négative

• «Monde réel»

− C’est ici que les mesures et les constatations sont faites

− Atteinte individuelle des objectifs

− 30 paramètres forment l’évaluation globale

− Information transparente au conducteur en tout temps (A – D)

− A des conséquences (avant tout positives)

• Expériences
− Réduction (prouvée) de la durée de formation dans le monde réel

− Facteur de répétition «irremplaçable»

− Possibilité de reconstituer des scènes et donc de s’exercer sans limites

− Les usagers emploient tout naturellement l’outil (comme s’ils l’avaient toujours fait)

− Très adapté aux manœuvres (entraîner le «cerveau» aux processus)

− Les systèmes d’assistance sont déjà disponibles pour s’exercer avant l’engagement dans le véhicule
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Stratégie du trafic marchandises de Migros Ostschweiz
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La décarbonation dans sa plus belle forme: émotionnelle, fascinante, moderne et durable



De nouveaux chemins dans la stratégie de formation

Discussion et questions



Annexe
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• Informations complémentaires



Qui est devant vous (qui écoutez-vous)?

Bref portait
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Daniel Balmer, né en 1961

Marié, deux enfants adultes

Domicilié à St-Gall

Lieu de travail: Direction Logistique/informatique, centrale produits frais de Gossau

Fonction actuelle: Chef Logistique de transport

Années de service: 37 ans de Migros (42 ans d’expérience dans la logistique)

«Depuis 42 ans dans le métier et 37 ans à Migros Ostschweiz dans différents postes tout au long de 
la logistique des produits frais. J’ai notamment développé et dirigé en tant que chef de l’intra-
logistique l’automatisation dans la logistique des produits frais. Depuis 2008, dans ma fonction 
actuelle de chef de la logistique des transports, responsable de trois divisions et de 300 
collaborateurs/trices : expédition, train, transport, élimination, gestion des contenants à usage 
multiple et numérisation de la logistique de transport.»

(davantage d’informations sur XING/LinkedIn)



Eco Performance Award 2020 Past Winners | Eco Performance Award

Lauréat dans la catégorie «Grandes entreprises»
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https://de.ecoperformanceaward.com/past-winners
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