omMNiIp/us ON

Digitale Services fur lhren
Mercedes-Benz und Setra

OMNIplus ON - Services digitaux
Lausanne 2018 - Colloque UTP-CTEB

Daimler Buses | Damien Fiaux| 14.11.2018






OMNlpIUS ON Digitale Services fiir Inren Mercedes-Benz und Setra

Agenda

OMNIp/us ON comme extension de la marque

Conditions d'utilisation des services

Fonctions de OMNIp/us ON

Calendrier & mise en oeuvre

Daimler Buses | Damien Fiaux| 14.11.2018 3



OMNIpIus ON Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

OMNIp/us ON

Services digitaux pour votre
Mercedes-Benz et Setra




omMNIp/us ON

Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

Le produit en un clin d’ceil
Quatre catégories pour une orientation facile

OoMNiIp/us ON

OMNIplus ON advance
Management de I‘entretien

Description du produit:

» Télédiagnostique (Uptime)
avec recommandations
d‘action claires

* (Calculateur de
maintenance PRO

* Self Service Management
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OMNIp/us ON monitor
Management de la flotte

Description du produit:

Description du produit:

» Controle des départs

* Documentation des
dommages

« Communication

» Controle de certains
parameétres véhicule

Gestion du temps
Evaluation du style de
conduite

Géolocalisation
Planification des
engagements

Surveillance opérationnelle

OMNIp/us ON commerce
Gestion des achats

Description du produit:
 Pieces de rechange
 Services digitaux



OMNlpIUS ON Digitale Services fiir Inren Mercedes-Benz und Setra

OMNIp/us ON-Portal comme plateforme pour
les services numériques

Anbieter / Datenschutz = @l Deutsch nicht eingeloggt

oMNIplus ON 5 sene OMNiplus ON Portal

*  Acces centralisé pour les services numériques OMNIp/us
* Intégration de systémes et dans des systéemes

par exemple: ICTS/ RBL

>

. R « e
T e Concept de «rolesy pour les acces utilisateurs

* S’adapte a toutes les tailles d’écran

OMNIplus Uptime ab Einsatzinformationen Fahrzeugtechnik und
Okt. 2018 Fiir effizientes Information ab
Fiir hichste Fahrzeug- Flottenmanagement. Q2/2018

Verfiigbarkeit. Unterstiitzung fiir den Busfahrer

im Altag. utilisés sur les véhicules d’autres marques

* Les services (a I’exception de Uptime) peuvent étre

Nous sommes déja en ligne! ‘ https://omniplus-on.com
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OMNIpIUS ON Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

Prérequis pour l‘utilisation des services numériques
Différentes conditions doivent étre remplies selon les catégories de services

OMNIplus ON advance OMNIplus ON monitor OMNIplus ON commerce
Management de I‘entretien Management de la flotte Gestion des achats

Codes options v EWT2 v EWT2 v' EWR1 & EWT2 pour v' Aucun code nécessaire
v" EWO08 (MultiClass&Intouro) les fonctions a distance
v" DJH3 (Minibus = série) v" Toutes les autres
v" FMS comme condition pour fonctions, pas de code
post-équipement véhicules options nécessaire
toutes marques (MB, Setra
ou tierces)
Hardware v CTP v CTP v Pas de hardware v Pas de hardware
s 2 q nécessaire nécessaire
telemathue - v" Pour les fonctions a
e, distance; Code EWR1

ou avec EWT2 (CTP)
v" HERMES Box (Minibus)

. yd . 2 H / / z rd
Architecture électronique ¥ B2E partir de 01/18, B2E B2E ¥ Indépendant du véhicule
v" MBB Tourismo RHD, 3 v IES v IES
PR R v Produits tiers avec FMS v' Produits tiers
"""""""""""""""""""" — v v’ Tous les minibus

@ ﬂ E ﬂ Nouveau Minibus (VS30)

o o820
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omMNIp/us ON

Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

ON monitor

Total Score

Pour une gestion de flotte
efficiente.

IAA 2018 S515HD 1
NU-MD 1
Setra ComfortClass 5515 HD

IAA 2018 S515HD 2
NU-MD 2
Setra ComfortClass 5515 HD

IAA 2018 S515HD 3
NU-MD 3
Setra ComfortClass 5515 HD

IAA 2018 S515HD 4
NU-MD 4
Setra ComfortClass 5515 HD

IAA 2018 S515HD 5
NU-MD 5
Setra ComfortClass 5515 HD

Fahrer

& D DFO0000000031X001
& D DFO00000002417001

& D DFO00000003078002
& D DF0O00000002417001

& D DFO00000003114001

& D DFO00000006043001

& D DF 000000007181001

5,93

Restlenkzeit

200km

08h 20min

06h 20min

07h 14min

06h 27min

- 20h 0 1min

41km/n

Aktueller Status

2y
Fahrt

LIe)

Lp

Pause

0o
o

Bereltschaft

Arbelt
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omMNIp/us ON

Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

ON monitor

OMNIp/us ON monitor

Pour une gestion de flotte
efficiente.
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Position v

Hohenprofilauf Karte L
- ﬁs s | :“ = ¢ WC/Raststatten C
y sowsopodias

o Cf \\ - ( /)/3 t)/\‘,— = Wetterinformationen (,

v cotlon Gotetorg —
t‘\ / L/ / evis ascm S TankstellenmitPreisen @)
d% )\ i /_,I & . Verkehrsinformationen @
% b~ ohrocm ascnne OMNiIplus Service-Partner @ )
" Busparkplétze [ @
Linien- /Routeninfos O

S e
.
3
|
:

Cysam
. ’:”J‘N; SuisserSvizzeral ahed Magysrorszs g Moldova  Meoraim oo
o~ SWiE Mapocs .k Xepcos ~
\ ,, . Siovenija AR Ouecs ]
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oarn | Lo AT N\ Sarsievd, Cpb .
Standortereignisse >
Geofence >
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OMNIpIUS ON Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

ON monitor

Zeitmanagement Fahrstilbewertung Ortungsdienste
Fahrzeiten erfassen. Ruhezeiten Fahrweisen analysieren. Fahrzeug tracken. Routen verbessern.
einhalten. Verbesserungspotenziale erkennen.

COMING

- E il

OMNiplus ON monitor

Pour une gestion de flotte

ﬂfﬁcleﬂtﬂ_ Einsatzplanung Einsatziiberwachung
Touren eines Fahrers online planen. Daten zu Fahrer und Fahrzeugen
Daten direkt ins Fahrzeug senden. erfassen. Informationen auswerten.
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OMNIpIUS ON Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

ON drive

IAA 2018_S 516 HD
NU-HD 516, Setra ComfortClass S 516 HD

A | Front B | linke Seite
@ Unbearbeitet 9 @ Unbearbeitet g
8 4
@ j|BE i |
BEGINNEN Q)] Q) = BEGINNEN
C | Heck D | Motor
@ Unbearbeitet 9 @ Unbearbeitet g
— / 5
! Wl
i
- BEGINNEN BEGINNEN
Pour une assistance optimale du
E | rechte Seite F | Werkzeu
chauffeur de bus. ' ! £
@ Unbearbeitet 9 @ Unbearbeitet 2
6 10
C===gpi=r=yyi) Y
|SI=TG el BEGINNEN % BEGINNEN
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OMNIpIus ON Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

ON drive

= & My Coach @® — & My Coach 6

LockingState LampCheck TirePressure LockingState LampCheck

Pour une assistance optimale du I

chauffeur de bus.
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OMNlpIUS ON Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

OMNIp/us Uptime: disponibilité des véhicules accrue

Qu’est-ce qu'OMNIp/us Uptime? ,
a P P Bus Data Cent infzf:;e:;ue Bl .
: s Data Center : - Recherche d'atelier
- Soutien au responsable de flotte L mm&:”
- OMNIplus Uptime surveille en ; I C ) (:j
permanence le véhicule et = :
signale de maniére proactive les E““E";fn“r:::;g““'“

réparations et I'entretien

h . — Offre de réparation ou
necessa | res' = | Point de service l:IMNI;:'JI..':'- I'I'lail'l"‘.!l\‘!l'l:!
= nl |-’
«  OMNIplus Uptime est disponible a Qi n |:| Q — o

pour tous les véhicules B2E dmnf;"m“"“‘ R orocive O

équipé du Bus Data Center en “ réparations/de la
Europe | & maintenance

Equipé de série pour tous les bus

! Transparence sur les mesures d'entretien

de voyage a partir de 2019 a venir
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OMNlpIUS ON Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

OMNIplus ON advance
Disponibilité maximale grace a la mise en réseau des services

Self Services

Anbister / Datencchitz | @8 Deutschland | () Login

oMNIp/us ON TEiiisfils Always by your side. OMNIpius ON Portal

@ / Prévention K610 = "-‘ Die Zone 5 des Dieselparticelfilters wurde durch die manuell... 06-11-2017 - 09:08:23 Unr

GJ Der Nachlou! ces Steuergerits *17A03: Steuergerset Abgas... 13.03-2018 - 09:08:23 Unr.
(@5 Des Signal des Bautet "Drehushisensor 'Abtrcbawelle™ ist . 1313-2018 - 09:08:23 Une

— i

| i ‘é’(‘ Der Adgiue Filstand ist 2u niedrig. Drehmomentbegrenzun... 13.03-2018 - 09:08:23 Unr
I .

domemy-vehicle 2 ‘3‘ Komplettrad - Der Reifen veriiort schneil Drugk. 06-01-2018 - 09:08:23 Unr

61-‘ Die Motorbremse ist auBer Funktion. 03-03-2018 - 09:08:23 Unr

Gestion| proactive della i RAGED _ & vintergienst 13032018 - 09:08:23 Une

réparation et de
I‘entretien

-ﬁpi-b

Transparence sur les mesures
d‘entretien a venir

§'«‘ Die Motorschutzfunition *Oidruck” ist aitiv. 10:03-2018 - 09:08:23 Unr
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OMNlpIUS ON Digitale Services fiir Inren Mercedes-Benz und Setra

Exemple pratique: éviter 'immobilisation du véhicule

Le message, « Post-traitement des gaz d'echappement
défectueux - aller a l'atelier », apparait au combiné instrument.

Ce message peut étre genéeré par 185 erreurs différentes dans le véhicule. Dans le
cas de certains défauts, une visite immédiate a l'atelier est nécessaire afin d'éviter
que le véhicule tombe en panne.

Pour les autres erreurs, le chauffeur peut terminer son trajet sans probléme et
amener le vehicule a 'atelier plus tard.
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OMNIpIU$ ON Digitale Services fiir Inren Mercedes-Benz und Setra

Exemple pratique

- En quelques minutes, le client est connecté au SERVICE OMNIplus 24h/24 (CAC
Maastricht) et est informé de la cause concrete de l'erreur.

- Par exemple, le probleme provient d’une sonde de température défectueuse de I'EATS.
Cela empéche le bon déroulement de la regénération.
Le client est alors informé qu’il doit se rendre, au cours des 10 prochaines heures, a
'atelier. Il est également informé que son vehicule va réduire le couple de 25%.

- Le CAC de Maastricht oriente le client vers [‘atelier le plus adapte.

- Le client peut poursuivre le voyage et effectuer rapidement la réparation a l'atelier qui
aura ete préalablement averti.
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OMNIpIUS ON Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

Exemple pratique: Gestion proactive de la reparatlon
et de l'entretien i

Le message suivant apparait sur le combine instrument

du vehicule: « Usure inégale des freins sur l'essieu arriere ».

Ce message peut étre cause par un mauvais signal du capteur d’usure ou par le
grippage de l’étrier de frein.
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OMNIpIu.S‘ ON Digitale Services fiir Inren Mercedes-Benz und Setra

Exemple pratique
- Comme ce message n'est pas crucial pour la disponibilité opérationnelle du

vehicule, il arrive souvent aujourd’'hui que le client ne soit pas au courant de ce
probleme. En conséquence, l'usure des garnitures de frein est augmentee.

- Le conselller de service de I'agent du client prend en charge de maniere
proactive la gestion de la reparation et de ['entretien du véhicules.

- Les informations relatives au probleme d'usure des freins sont immédiatement
transmises a l'atelier responsable. Le conseiller de service communique
proactivement avec le client pour lui suggérer une date de réparation. Si il
constate qu’un entretient est planifié prochainement, il conseille le client afin
de grouper la réparation avec I'entretien.
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omMnNiIplus ON

Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

Exemple pratique: Transparence sur les opérations
d’entretien

Le message suivant apparait au combiné d’instrument du vehicule :
« Filtre a particules sature - Regenéeration manuelle nécessaire ».

Aujourd'hui, il arrive que le conducteur ignore ou néglige cette alerte. Des que le
filtre a particules diesel atteint la zone 5, la régénération ne peut plus étre
effectuee par le client a l'aide de l'interrupteur.

Le client doit se rendre a l'atelier afin d’effectuer la regénération.

Si cette derniere n’est pas effectuéee, le vehicule s'arréte et le filtre a particules doit
étre remplace.
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OMNlpIUS ON Digitale Services fiir Inren Mercedes-Benz und Setra

Exemple pratique

Avec OMNIplus Uptime, le client recoit des informations sur la régénération

manuelle nécessaire via le portail OMNIplus ON des que le DPF atteint la zone
2.

Les instructions claires d'OMNIplus Uptime permettent au client d'informer son

chauffeur a temps et d'eviter ainsi des visites inutiles a l'atelier ainsi que des
frais supplémentaires.
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OMNIpIUS ON Digitale Services fiir Inren Mercedes-Benz und Setra

Notre promesse de performance

Avec OMNIplus Uptime, I'objectif est d'élever notre service premium a un nouveau niveau en
utilisant la numérisation et d'offrir aux entrepreneurs une valeur ajoutée directe.

oz . . N
e puction des risdues de pannes de - OMNiIplus Uptime,

;{? ieu :s (réduction des cotits eleves * un avantage concurrentiel pour
|e.>s aux. (?;?apnages) . votre activité quotidienne

* Disponibilité accrue des véhicules y \

Y é e ) .

« Meilleure planification des visites * Planification exacte des réparations
I U IR : ggd:::w:r::nttecrjnezsrz I:rtaetlilsrrls et de
maintenance intégré dans le Backend , Erop .

D I’entretien
1
* Amélioration de I'efficacité de |a * Economie de temps au profit
gestion de I'état de votre flotte d‘autres taches
J \. J
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omMNIp/us ON

Digitale Services fur lhren Mercedes-Benz und Setra

Calendrier de lancement des produits numériques

2017

2018

2019

OMNIp/us ON Portal

Portail clients
Regroupement des
services numériques
4 catégories
Nouveau Shop Online

Services ON monitor

gratuits

Disponible pour tous
véhicules activés
Eco Score,
consommation de
carburant,
kilométrage...

Vue d‘ensemble de la
flotte
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OMNIplus
ON drive

Contréle des départs
Documentation des
dommages
Communication
Controle de certains
parameétres a distance
(Remote)

OMNIplus
ON advance

- &.g;-{-a'%

Uptime: Diagnostic

prédictif et proactif
Ordinateur de
maintenance

Self Service
Management

€

OMNIplus
ON commerce

» Pieces de rechange
» Services digitaux

OMNIplus
ON monitor

Management du temps
Evaluation du style de
conduite
Géolocalisation
Planification des
engagements
Surveillance
opérationnelle




OMNIpIus ON Digitale Services fir lhren Mercedes-Benz und Setra

Merci de votre attention!
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