OPERATIONS ALS TREIBER
DER DIGITALISIERUNG

Planzer Transport AG

Fribourg, 30. Mai 2018 | Jan Pfenninger, Leiter Marketing & Kommunikation



AGENDA

— Kurzvorstellung
— Digitalisierung — Ziele & Voraussetzungen
— IT: Make or Buy
— Projektbeispiele

— Ende
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KURZVORSTELLUNG

PLANZER

5200 Mitarbeitende (300 M)
1000 000m?
1350 Fahrzeuge

350 Bahnwagen pro Nacht

23000 Sendungen pro Tag

11 Hochregallager fiir
172 000 Paletten
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KURZVORSTELLUNG

~ Transporte von Stiickgut, Teil- und Komplettladungen - Krantransporte
(Strasse/Schiene mit Giiterwagen und Wechselpritschen) — Nachttransporte
PLANZER NATIONAL ~ Transporte von Luftfrachtsendungen — Spezialtransporte (iiberbreit, iberlang, iiberschwer)

- Temperaturkontrollierte Strassentransporte - Gefahrguttransporte

— Pharmatransporte nach GDP-Leitlinien - Container-Logistik

- Konventionelle Strassentransporte ~ Luftfrachtersatzverkehr (LEV)
INTERNATIONAL - Temperaturkontrollierte Strassentransporte — Verzollungen

- Intermodale Transporte (Strasse/Schiene kombiniert) - Speditionsgeschaft

— Ein- und Auslagerungen (Handling) - Konfektionierung

— Lagern von Lebensmitteln, Pharma, Giitern des — Beschaffung von Verpackungs- und Werbematerial
LAGERLOGISTIK taglichen Bedarfs sowie Gefahrgiitern — Aufbau und Bewirtschaftung von Webshops

— Kommissionierung — Abwicklung von Luftfrachtsendungen

lieferung und Montage von — Hightech-Logistik (Lagerung, Auslieferung, Installation,
nsehern, Weisswaren wie Kiihlschréanke, Instruktion und Reparatur von Hightech-Geraten wie
inen usw.) Multifunktionsgeréte, Rontgengerate usw.)

— Privat- und Geschaftsumziige

SPEZIAL

PAKETSERVICE — Abholung und Auslieferung von Paketen (50g bis 30kg)
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DIGITALISIERUNG —
VERSCHIEDENE ZIELE

Mehrwert fir Kunden
Mehrwert flr Organisation
Mehrwert fir Mitarbeitende

Digitalisierung ist kein Prozess
der IT-Abteilung

-> Es betrifft das ganze Unternehmen

V6V-Bustagung 2018 30. Mai 2018

PLANZER



DIGITALISIERUNG — UNSERE VORAUSSETZUNGEN

— Offene und familiare Unternehmenskultur
— Alle kbnnen mitreden
— Personliche Dialoge
— Passende Organisationsstruktur
— Kurze Entscheidungswege
— Front & Support eng verzahnt
— Eigene IT-Abteilung
— Vertrauen & Mut

An der Front entsteht das Bedurfnis.
Treiber fur Projekte ist die Front, nicht IT.
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DIGITALISIERUNG — UNSERE VORAUSSETZUNGEN
Organisation Front
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DIGITALISIERUNG — UNSERE VORAUSSETZUNGEN

Organisation Support

Versicherung

Datenschutz-
beauftragter

V6V-Bustagung 2018

Ausbildung

Weiterbildung

Marketing
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IT Sicherheit
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IT: MAKE OR BUY

— 80er Jahre: Entscheid fur eigene IT

— Sourcecode gekauft und angepasst
far eigene Transport- & Lagerlogistik-
Software

— Basis fur PDM — Planzer Dispo Monitor
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BEISPIELE

— PDM - Planzer Dispo Monitor

— Collaboration / work smart
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BEISPIELE — PDM

7 PTS - Planzer Transport System
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BEISPIELE — PDM

Datei Bearbeiten GPSTracking Stammdaten Administration Fenster Offene Fenster Hilfe
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BEISPIELE — PDM
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BEISPIELE — PDM - KUNDENPORTAL
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BEISPIELE — COLLABORATION / WORK SMART

Office 365 | SharePoint Fa m | | yTa b Ie

DURCHSUCHEN SEITE € FREIGEBEN 'y FOLGEN O,

POM durchsuchen - 0

Seiten denen ich folge

Planzer Dietikon - Marketing & Kommunikation
Tipi

Cockpit

Marketing & ,Sl.;iz;egr faell(t;:ngsamkel

Zeiterfassung Anforderungsmgmt. Telefonbuch Kommunikation Altes Intranet POM-PAK Paket

Gastronomie
Projekt Satum

UnternehmensNews FamilyNew
Dokumente denen ich falge

Eure Meinung schafft Vertrauen - bewerte Planzer
Bewertungen von Unternehmen auf Portalen Starte eine Konversation Sie folgen noch keinen Dokumenten

| wie Facebook, Google Maps oder kununu
spielen in der heutigen Zeit eine wichtige

Rolle. Wenn man sich tiber ein Unternehmen A Gesamtes Unternehmen

informieren will, gent das heutzutage am Meine letzten Dokumente
schnellsten im Internet. Dabei machen positive Corinne Berset -

Bewertungen einen guten Eindruck und am Freitag um 17:09 von iPhone

zeugen von Kundenzufriedenheit. Falicitati s 1 M |
EN | DE | IT | FR elicitations aux nouveaux maries : Migue 5

Nobre

VEV.pplx

Ffenninger, Jan (Dietikon)
Marketing Kemmunikation, 24.05.2018 05:11

Ce: Miguel Neobre

[5] Firmenpraesentation.pptx

Brands for Employees: Wéchentlich wechselnde Mitarbeiter-Angebote Planzer Dietikon - Marketing &

Auf brandsforemployees.ch gibt es fiir alle Kommunikation

Mitarbeitenden der Planzer-Gruppe jede
bra nds FOR  woche ein neues Angebot zu einem

vergUnstigten Preis,

employees '

5] Sprachregelung Zusammenarbeit.pptx
Pfenninger, Jan (Dietikon)
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BEISPIELE — COLLABORATION / WORK SMART

Office 365 | Yammer Fam | |yTa b I e

Gesamtes Unternehmen
NEUE UNTERHALTUNGEN ALLE UNTERHALTUNGEN  DATEIEN £ SUCHEN

o=

L Suchen

GRUPPENAKTIONEN

PLANZER GRUPPE-GRUPPEN i l Corinne Berset Folgen —am Freitag um 17:09 von iPhone Jdli Gruppeneinblicke anzeigen
My eting & Ko niktion Félicitations aux nouveaux mariés ! Miguel Nobre
FamilyTable - News, Tipps, Tricks, S... Cc: Miguel Nobre
+ Gruppe erstellen

2 Weitere Gruppen entdecken

PRIVATE NACHRICHTEN i 7

Manuel Eggenberger

Michel Aufranc & T MIR NICHT MEHR 4« ANTWORTEN  « TEILEN UBERSETZEN
Dominic Stauffer lhnen, Hossmann, Mélanie (Dietikon), Judith Bresson und 15 weitere gefallt das Von 60 angezeigt
Manuel Alder

: . W 5 vorherige Antworten anzeigen (5 neue)
Loris Lathi, Remo Blaettler

I Gol St 5
Daniel Goldman ‘ Hossmann, Mélanie (Dietikon) — vor 53 Minuten

Urs Auf der Maur Félicitations, petit cachotier ;-) ! Meilleurs voeux et beaucoup de bonheur & vous deux !
o
Lukas Rickiy GEFALLTMIR 4 ANTWORTEN < TEILEN

-+ Nachricht erstellen Miguel Nobre gefallt das
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VIELEN DANK flr die Aufmerksamkeit

keep ®n truckin’

by PLANZER

jpfenninger@planzer.ch



