Rapports avec les personnes handicapées

Interview avec 3 personnes malvoyantes: comment ces personnes pergoivent-

elles les VBZ, et quelles mesures en tirons-nous?
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Parcours avec les yeux bandés:

Comment se sent une personne qui ne voit rien?

Résous différentes taches sans rien voir.

Analyse einer 6V-Reise aus Sicht Rollstuhlfahrer*in
Le voyage du point de vue
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d’une personne malvoyante: 9 S
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Prévention de la violence dans le service de conduite

Vous allez:

* apprendre et appliquer un modele de traitement des réclamations de la clientele

* résoudre des situations difficiles du quotidien de la conduite, puis élaborer et tester

ensemble la meilleure solution professionnelle Checkliste «ABEL»

recevoir des conseils de comportement face aux agressions
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Ergonomie au poste de travail |
Objectif: + Ihr seid nicht allin |

e vous pouvez expliquer le lien entre les charges physiques
quotidiennes et les plaintes courantes au poste de travail d’une
personne travaillant dans le service de conduite

vous savez procéder aux configurations ergonomiques de base du
poste de conduite a l’aide de la check-list

Vorgehen Zentrierung am Arbeitsplatz

3. Kopf und Nacken: Kopfstiitze, obere Riickenlehne
so einstellen, dass Zentriert auf Instrumente und
Spiegel / Bildschirme geschaut werden kann

2. Brustkorb, Schultergiirtel, Arme, Hinde:
Riickenlehne so einstellen, dass die Tasten, Lenkrad,
Fahr-Bremshebel, etc. mit anliegenden Schultern
bedient werden kann

1. Becken und Beine: Distanz zu den Pedalen so

einstellen, dass das Becken an der Riickenlehne
bleibt. Achtung, Beinfreiheit beachten
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Schwerkraft




