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«d’échange de savoir et d’expériences»

Questions actuelles autour de la formation et de la 

formation continue dans le monde des bus
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Animation

Ronny Zimmermann (VBZ)
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Programme



Slido: participez à la discussion et posez des 

questions

Ouvrez le

navigateur

Ouvrez la page
www.slido.com

Activez votre 

smartphone

Connectez-vous sur votre smartphone

Saisissez le code

ERFA

2 31 4

http://www.slido.com/


Ueli Stückelberger

Directeur de l’UTP



Colloque d’échange de savoir et d’expérience Bus

L’argent, nerf de la guerre…

Berne, le 27 août 2025 

Ueli Stückelberger

Directeur de l’UTP



Vous faites un super job. Merci!



Points forts de l’UTP
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Les transports publics font partie de la solution!

propres énergétiquement 

efficaces

nécessitent peu

de place



Le Conseil fédéral veut économiser… 

… aussi dans les transports publics
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Comment les transports publics sont-ils touchés?

− Réduction des contributions fédérales au 

trafic régional voyageurs

− Réduction de l’encouragement de la 

mobilité électrique

− Moins de moyens de la Confédération pour le 

fonds d’infrastructure ferroviaire

Colloque d'échange de savoir et d'expériences Bus, 27 août 2025, Ueli Stückelberger13 |



Économiser dans le trafic régional voyageurs et le trafic local serait 
une mauvaise solution

− Des transports publics performants dans tout le pays, y 

compris les régions campagnardes, font partie de 

l’«identité suisse»

− Une Suisse en pleine croissance a besoin de 

davantage de transports publics, ce qui entraîne 

une augmentation des coûts

− La croissance et l’augmentation générale des coûts 

signifient de fortes hausses des coûts pour les 

entreprises
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Trafic régional voyageurs: l’UTP s’engage pour un financement suffisant

− Les mesures d’efficacité ne sont pas illimitées pour les 

entreprises de transport

− L’UTP s’engage pour des moyens suffisants de la part 

de la Confédération et des cantons

− «Lignes rouges» pour l’UTP:

− diminution de l’offre

− report du passage des bus 

à des entraînements propres
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Fonds d’infrastructure ferroviaire (FIF): votation populaire en 2028/2029

➔ Le besoin de moyens pour l’entretien 

augmente

➔ Objectif de l’UTP: pérennisation du 2e pour-

mille de TVA (au lieu de l’échéance en 

2030)

➔ Cela nécessitera certainement une 

votation populaire

➔ Signification de la votation: «pour ou 

contre les transports publics» (ne  

concerne pas seulement le rail!)

Colloque d'échange de savoir et d'expériences Bus, 27 août 2025, Ueli Stückelberger16 |



Que va-t-il advenir de la vente de billets dans les bus?

Je ne sais pas...

Raison principale: le fédéralisme

Colloque d'échange de savoir et d'expériences Bus, 27 août 2025, Ueli Stückelberger17 |





Andreas Zemp
Responsable du service de 

coordination Nouveaux modes 

d’entraînement des bus de TP, 

UTP



Colloque d’échange de savoir et d’expérience Bus, 

27 août 2025

Andreas Zemp

Service de coordination des nouveaux modes d’entraînement de bus



Les compétences, méthodes et expériences
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• sont la clé
• du succès
• de solutions nouvelles, simples et utiles
→ innovantes

• Nous sommes en permanence appelés
• à nous développer;
• à nous confronter à de nouvelles choses;
• à optimiser, repenser ou valider ce à quoi nous 

avons affaire.



La mobilité électrique fait partie de la solution
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• pour réaliser les objectifs climatiques

• remplit les critères
• renouvelabilité, efficacité énergétique, peu 

d’émissions

• La transition dans les transports publics 
routiers passe en grande majorité par des bus 
électriques
• parce qu’ils sont disponibles et conviennent bien.
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L’électrification des véhicules et des 
infrastructures renforce les dépendances

Les raisons: 
− autonomie restreinte des véhicules
− temps nécessaire pour la recharge
− dépendances techniques et 

organisationnelles



Prestations du service de coordination
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• Soutenir et conseiller les entreprises de 
transport

• Assurer le transfert de connaissances
• Groupe d’accompagnement de la CTEB:

• coordonner les prestations avec la branche

• Site Internet du service de coordination
• Avancement de la transition
• Programmes d’incitation et de soutien
• Aide à la planification pour les projets de 

transition

https://www.voev.ch/fr/association/organes/commissions/cteb
https://www.voev.ch/fr/Services/Service-de-coordination
https://www.voev.ch/fr/Services/Service-de-coordination


Avancement de la transition vers des bus électriques
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Nombre total de bus de transports publics en Suisse et part de véhicules électriques.

Source: OFT, 1er avril 2025

Première mise en circulation de nouveaux véhicules par type d’entraînement et 

année. Source: OFT, 1er avril 2025



Prestations du service de coordination
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• Aperçu des programmes d’incitation et de 
soutien
• Contributions pour les véhicules
• Contributions pour l’infrastructure
• Contributions pour des projets de recherche et 

d’innovation 

• Soutien de l’OFT pour l’acquisition de bus 
électriques – lien vers le site Internet de l’OFT

https://www.bav.admin.ch/bav/fr/home/themes-generaux/environnement/encouragement-des-propulsion-electrique.html


Aide à la planification pour les projets de transition
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• Tous les domaines d’une entreprise de 
transport sont impliqués.

• Obtenir un aperçu des nombreux aspects, 
l’utiliser pour planifier le projet, fichier Excel à 
télécharger

0 Début du projet
1 Paramètres du projet, y c. un modèle de calendrier du projet
2 Concept de production
3 Alimentation électrique
4 Dépôt / infrastructure de recharge
5 Véhicules
6 Développement de l’organisation
7 Finances
8 Communication

→ La collaboration pluridisciplinaire est 
essentielle!

https://www.voev.ch/fr/Services/Service-de-coordination/Fahrzeuge


Perspectives
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• Newsletter UTP INSIDE
• Compléter encore les aides à la planification

• Bonnes pratiques, manuels...

• Entretenir les contacts avec les entreprises de 
transport

• Dates à retenir
• 4 et 5 septembre 2025 | assemblée générale de 

l’UTP, à Zoug

• 9 et 10 juin 2026 | colloque BUS 26, à Thoune



Feuille de route 2030 de la Confédération pour la 
mobilité électrique
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• La feuille de route est prolongée de 2025 à 2030.
Les VUL, les camions et les bus électriques y 
sont désormais intégrés.

• Signer la charte sur l’intention d’étendre la 
mobilité électrique 

• Planifier et réaliser des projets phares, devenir 
membre de la communauté de la feuille de 
route

https://www.news.admin.ch/fr/nsb?id=102305
https://www.suisseenergie.ch/programmes/feuille-de-route-mobilite-electrique/soumettre-une-mesure/?pk_vid=269bf8fa5045542d17545745464928a3
https://www.suisseenergie.ch/programmes/feuille-de-route-mobilite-electrique/soumettre-une-mesure/?pk_vid=269bf8fa5045542d17545745464928a3


Andreas Zemp
Koordinationsstelle neue Antriebsarten - Service de coordination des nouveaux modes d’entraînement

Abteilung öffentlicher Verkehr - Division Transports publics

Verband öffentlicher Verkehr, Genossenschaft - Union des transports publics, société coopérative - Unione dei 

trasporti pubblici, società cooperativa - Union dals transports publics, societad cooperativa 

Dählhölzliweg 12 

CH-3005 Berne

Téléphone +41 31 359 23 41

andreas.zemp@utp.ch
Service de coordination des nouveaux modes d’entraînement – utp.ch

mailto:andreas.zemp@voev.ch
https://www.voev.ch/fr/Services/Service-de-coordination
https://www.voev.ch/fr/Services/Service-de-coordination
https://www.voev.ch/fr/Services/Service-de-coordination


Vielen Dank

Merci



Kathrin Schafroth

Responsable de projet 

Formation, UTP 



La formation dans 
les transports publics
Colloque d’échange de savoir et d’expérience Bus, 

27 août 2025

Kathrin Schafroth, responsable de projet Formation, UTP
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Sommaire

− Rôle et responsabilité de l’UTP

− Offres de formation à l’UTP

− Carrière dans les transports publics:
− Formation initiale d’agent(e) de transports publics CFC

− Examen professionnel de spécialiste en transports publics

− Questions et clôture
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Rôle et responsabilité de l’UTP

L’UTP est ce qu’on appelle une OrTra (organisation du monde du travail). En tant que telle, elle est 

responsable: 

• de formations professionnelles initiales spécifiques aux transports publics;

• d’examens fédéraux de formation professionnelle supérieure.

L’UTP peut mettre en place des offres de formation continue pour la branche (p. ex. FPE et ANC, 

programme de formation en technique ferroviaire).

La commission de la formation (CF) 

• dirige et coordonne la formation dans les transports publics et prépare les bases des décisions stratégiques à l’intention 

du comité de l’UTP; 

• élabore les positions communes en matière de formation, encourage l’échange institutionnalisé entre les entreprises de 

transport sur les questions de la formation et encadre des projets communs dans ce domaine.

• contrôle l’attribution des moyens et gère le fonds de la formation professionnelle de l’UTP.
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Formation dans les 
transports publics
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Formations continues dans des 

hautes écoles (spécialisées) (p. ex. 

CAS sur les nouvelles formes de mobilité ou 

la technique ferroviaire)Formations continues spécifiques aux 

entreprises et interentreprises (p. ex. 

formation et formation continue du personnel de 

conduite)

Cursus dans des hautes écoles 

(spécialisées)
(p. ex. bachelor sur les systèmes de transport)

Certification professionnelle CFC pour 

adultes:

• Apprentissage professionnel ordinaire

• Apprentissage professionnel raccourci

• Admission directe à la procédure de qualification 

(PQ)QV

Examen professionnel avec brevet féd.:

• Spécialisation technique et première 

expérience de conduite

• Contrôle de compétences

• Prérequis: CFC et 2 à 4 ans d’expérience 

professionnelle adéquate

QV

Diplôme

fédéral

▪

Examen professionnel
▪

▪

▪

▪

Formation professionnelle initiale



Carrière «classique» dans les transports publics 
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Spécialiste en TP avec brevet fédéral

− Examen professionnel avec brevet fédéral

− Examen fédéral organisé par l’UTP

− Cours de préparation (non obligatoire, mais 

recommandé)

− Contrôle de compétences dans cinq 

domaines:
− Mettre en place et planifier des prestations de transport

− Diriger la mise en œuvre de prestations de transport

− Communiquer et informer au sein d’entreprises de 

transports publics

− Analyser et optimiser des prestations de transport

− Diriger un domaine spécialisé propre d’une entreprise de 

transports publics

Agent(e) de transports publics CFC

− Formation initiale spécifique aux transports 

publics depuis 2015, révisée depuis 2022

− Formation de trois ans 

− Certificat fédéral de capacité CFC

− Accent mis sur des tâches opérationnelles:
− Planifier et mettre en œuvre l’offre pour la clientèle 

− Assurer l’exploitation opérationnelle

− Communiquer avec la clientèle et les personnes de 

contact

− Optimiser des offres et des processus opérationnels

2 à 4 ans d’expérience 

professionnelle adéquate



Informations complémentaires

− Site Internet de l’UTP

− Agent(e) de transports publics CFC – utp.ch

− Réévaluation et révision de l’examen professionnel de spécialiste en TP avec brevet fédéral –

utp.ch

− Contact: kathrin.schafroth@utp.ch
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https://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/formation-professionnelle-initiale/Agente-de-transports-publics-CFC
https://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/formation-professionnelle-initiale/Agente-de-transports-publics-CFC
https://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/formation-professionnelle-initiale/Agente-de-transports-publics-CFC
https://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/formation-professionnelle-initiale/Agente-de-transports-publics-CFC
https://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/projets-de-formation-en-cours/reevaluation-et-revision-examen-prof-specialiste-en-TP-avec-brevet-federal
https://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/projets-de-formation-en-cours/reevaluation-et-revision-examen-prof-specialiste-en-TP-avec-brevet-federal
https://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/projets-de-formation-en-cours/reevaluation-et-revision-examen-prof-specialiste-en-TP-avec-brevet-federal
https://www.voev.ch/fr/formation-dans-les-tp/projets-de-formation-en-cours/reevaluation-et-revision-examen-prof-specialiste-en-TP-avec-brevet-federal
mailto:kathrin.schafroth@utp.ch


Des questions? 
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Pause



Mirsad Hamzabegovic

Administrateur système, 

STI Bus AG 



Break-Out-Sessions



Break-Out-Sessions

Point de rencontre à 11h10  

Groupe 1 → Plénière

Break-Out-Session: Intelligence artificielle

Groupe 2 → zone arrière plénière 

Break-Out-Session: Simulateur de bus

Groupe 3 → Salle de séminaire C

Break-Out-Session: Formation à temps partiel

Groupe 4 → Foyer

Break-Out-Session: Formation continue OACP

Exposé 30’

Rotation 5’



Pause de midi jusqu’à 13h30



Break-Out-Sessions

Point de rencontre à 13h30  

Groupe 3 → Plénière

Break-Out-Session: Intelligence artificielle

Groupe 4 → zone arrière plénière 

Break-Out-Session: Simulateur de bus

Groupe 1 → Salle de séminaire C

Break-Out-Session: Formation à temps partiel

Groupe 2 → Foyer

Break-Out-Session: Formation continue OACP

Exposé 30’

Rotation 5’



Pause



Actualités de la branche



Christian Stäger

Directeur, L-drive 



Kirstin Stadelmann

Responsable du secteur 

Formation, asa



Colloque d’échange de savoir et d’expériences UTP – 27 août  2025

Kirstin Stadelmann – Responsable du domaine formation / Membre de la direction asa

Examen OACP
Chiffres et faits



Examen OACP depuis le 1.1.2024

51

Vous trouverez toutes les informations relatives aux examens sur www.cambus.ch.

02.09.2025



Petite rétrospective

52

▪ EPS – Les inscriptions à l’examen varient en fonction des cantons (réservation de date – open door)

▪ Tâche souveraine des cantons (26 cantons, 26 terminaux et systèmes informatiques différents)

▪ Difficulté très disparate des examens, allant de «trop facile» à «trop difficile»

▪ Les résultats des examens sont analysés par plusieurs commissions/groupes de travail

▪ CUT est «le plus difficile» des examens partiels 

▪ Le taux de réussite à l’examen EPS est élevé 

▪ Retours positifs sur l’haptique/la conception/la structure des examens

▪ Les examens oraux et pratiques sont organisés régulièrement sur tous les sites

▪ Les dates des examens sont planifiées de manière optimale – Occupation du lieu et emploi du temps des 

candidats aux examens

Système

Examen

Dates des 
examens

02.09.2025



▪ L’outil SGE est amélioré en permanence

▪ De nouvelles versions du système sont publiées régulièrement (toutes les 2 semaines)

▪ Nouveau: inscription groupée pour les entreprises (6 personnes à la fois)

▪ Les experts d’examens suivent régulièrement une formation continue

▪ Les experts d’examens travaillent dans toute la Suisse avec des procès-verbaux d’examen uniques

▪ Les experts d’examens utilisent les questions d’examen attribuées automatiquement par le système

▪ Un directeur d’examen de l’organisation des examens est toujours sur place

▪ Tous les examens sont suivis par les experts de l’assurance qualité asa

Petite rétrospective

53

Développe
ment

Experts 
d‘examen

Assurance 
qualité

02.09.2025



Statistiques des examens 01.01. – 31.12.2024

02.09.2025 54

Source PVS état au 31.12.2024

1’951

1’931

2’068

2’212

3’436

1’672

1’654

1’975

2’004

1’620

262

259

93

208

1’816

17

18

Examen pratique (TP5)

Examen oral  (TP4)

Examen théorie en ligne (TP3)

Examen théorie en ligne (TP2)

Examen théorique écrit (TP1)

0 500 1’000 1’500 2’000 2’500 3’000 3’500 4’000

absence non réussi réussi total



Statistiques des examens 01.01. – 31.12.2024

02.09.2025 55

85.70%

85.66%

95.50%

90.60%

47.1%

13.43%

13.41%

4.50%

9.40%

52.9%

0.87%

0.93%

Examen pratique (TP5)

Examen oral  (TP4)

Examen théorie en ligne (TP3)

Examen théorie en ligne (TP2)

Examen théorique écrit (TP1)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

absence non réussi réussi

Source PVS état au 31.12.2024



Statistiques du 01.01. au 30.06.2025

02.09.2025 56

1’263

1’239

1’069

1’110

2’082

1’013

1’032

1’025

1’030

958

237

198

44

80

1’124

13

9

Examen pratique (TP5)

Examen oral  (TP4)

Examen théorie en ligne (TP3)

Examen théorie en ligne (TP2)

Examen théorique écrit (TP1)

0 500 1’000 1’500 2’000 2’500

absence non réussi réussi total



Statistiques du 01.01. au 30.06.2025

02.09.2025 57

80.21%

83.29%

95.88%

92.79%

46.01%

18.76%

14.06%

4.12%

7.21%

53.99%

1.03%

0.73%

Examen pratique (TP5)

Examen oral  (TP4)

Examen théorie en ligne (TP3)

Examen théorie en ligne (TP2)

Examen théorique écrit (TP1)

0 20 40 60 80 100

absence non réussi réussi



Statistiques des examens oraux/pratiques 2024

02.09.2025 58

Source PVS état au 31.12.2024



Statistiques des examens oraux/pratiques 2025

02.09.2025 59

Source PVS état au 30.06.2025



Avez-vous des questions?

60



Merci de votre attention !
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Community Bus VöV

info@utp.ch 

mailto:manuel.duerr@voev.ch


Questions en plénum



Perspectives
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colloque d’échange de savoir et d’expériences 2026

26.08.2026
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Un grand merci! 

Verre de l’amitié
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