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Best Practices aus der 6V-Branche zur Steigerung des 6V-Anteils

Transportunternehmen

zb Zentralbahn AG

Kontaktperson
(inkl. E-Mail-Adresse)

Nicole Reisinger, nicole.reisinger@zentralbahn.ch

Massnahme zur
Steigerung des 6V-An-
teils

Kampagne ,Einfach OV* im Juni und Juli 2021; RailAway Specials, Bewer-
bung der Produkte in der Schweiz, geplante Videoberatung in den Reiszen-

tren.

Kurzbeschreibung der
Massnahme

Klassische Kampagne und Bewerbung der Vorziige des OVs und der RailA-
way Specials. In den Reisezentren versuchen wir die Beratung auch per Vi-
deocalls durchzufiihren. Dazu sind wir in der Testphase.

Ziel der Massnahme

Kunden zuriickgewinnen und neue fur die Ausfliige im Zentralbahngebiet an-

sprechen.
Zielgruppe
Wirkungsbereich der Fernverkehr Regionalverkehr | Ortsverkehr Touristischer
Massnahme O U Verkehr
Stand Massnahme umgesetzt | Massnahme in Massnahme noch nicht
Planung in Planung
O O
Umsetzungszeitpunkt: Geplante Umsetzung:
Juni/Juli, Videoberatung
ab Mai
Optional: Positives Feedback Negatives Feedback

Beurteilung /
Erfahrungsbericht

e (Massnahmen noch nichtin Um- | e

setzung)

(Massnahmen noch nicht in Um-
setzung)

Besten Dank fir lhre Riickmeldungen bis Ende Marz an: modalsplitstudie@voev.ch

Dahlhdlzliweg 12
CH-3000 Bern 6
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