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| a clientele achete encore ses
billets de maniere traditionnelle...

Proportion des ventes CFF: 2016



... mais passent tres rapidement
vers les canaux mobiles.

Ventes Mobile CFF
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WIRTSCHAFT

Ou, comme le dit le «Blick»....

REKORD

Guido Schatti
W @Staatssender

w enn es doch nur
iiberall so flott voran
ginge: Letztes Jahr setzten
die SBB taglich 49 000 Bil-
lette iiber ihre Smartpho-
ne-App ab — gut 45 Prozent
mebhr als im Vorjahr. Erstmals
posteten die Bahnkunden
damit mehr Bil-
lette  iibers
Handy als
am Schal-
ter. Dort
schrumpf-
ten die
Verkéufe
um knapp
20 Prozent.
Auch sonst
‘":n":l:':': legten die SBB zu: Die
Handyab | Zahl der Passagiere stieg um

SBB-Chef | 3,5 Prozent und erreichte
A"Md;::f - mit 1,25 Millionen pro Tag

| eine neue Bestmarke. Der

ost den Schalter ab

Umsatz erhohte sichum 2,3
Prozent auf knapp 9 Milli-
arden Franken. Der Gewinn
schoss sogarum 55 Prozent
auf 381 Millionen in die
Hoéhe. Den Sprung verdan-
ken die SBB allerdings Son-
dereffekten wie einem bes-
seren Finanzergebnis und
hoheren Er-

------ = Die SBB verkiinden einen Passagierrekord! Auch haben Bahn-
kunden erstmals mehr SBB-Billette iibers Handy als am Schalter gepostet.

Weniger zufrieden sind
die Kunden bei den Preisen:
Das Preis-Leistungsverhilt-
nis beurteilen sie kritischer
als in der Vergangenheit.
Die SBB sehen darin einen
Auftrag, das Sparprogramm
Railfit fortzusetzen.

SBB-Chef Andreas Mey-
er bekam wie

trigen  aus im  Vorjahr
immobilien. | KUNden halten | . Vo0
verkiufen. die Preise fiir zu | nen rranken

Die hoch. Lohn. Verwal-
Staatsbahn tungsratspra-
gldnzt nicht sidentin Moni-

nur bei den Finanzen, son-
dern auch bei der Kunden-
zufriedenheit. Die generel-
le Piinktlichkeit stieg, aller-
dings wurden mehr An-
schliisse verpasst. Die SBB
seien die piinktlichste Bahn
Europas, lobt sich das Un-
ternehmen in der Mittei-
lung.

ka Ribar erhielt mit 297000
Franken 15000 Franken
mehr als ihr Vorganger Ul-
rich Gygi. Nichstes Jahr
miissen die SBB ihr Lohnsys-
tem umstellen: Der Bonus
darf kiinftig nur noch halb so
gross sein wie der Grundlohn.
Derzeit ist er im Fall von
Meyer leicht hoher. @
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Innovation dans la vente de billets de
transports publics.

Des acteurs novateurs tels que
FairtiQ et Lezzgo (BLS) lancent
une saisie automatique du

| Die Fahren-fahren-fahren: ‘
|| fahren-und-erstspater-alles- | 4 v

voyage sur smartphone dans le | G
| Bz

perimetre d'une communaute.

Entdecken Sie die einfachste
Fahrkarte der Schweiz.
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Perspective 2025



N’y aura-t-il dorénavant qu’une
saisie automatique?

~20%
Pas de
smartphone

Pas encore de
données en
illimité

~?%
Besoin
d’anonymat
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En Suisse, les transports publics
ont besoin...

» ... d'une solution de distribution

qul...
» soit en phase avec tous les
segments de la clientele.

» fonctionne avec les modeéles de
tarificatoin actuels et a venir.

» reponde aux besoins des
entreprises de transport et des
communautes.

» mette de I'ordre dans les activites
de saisie automatique des
voyages.
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La solution pourrait ressembler a ceci.

» Sans papier (option & étudier) Hylbride (fonctionne indépendamment du

modele tarifaire)
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La branche travaille sur ces projets.

«Grande «Cartographie des «Distribution 2025»
gouvernance 2020» - tarifs 2020» o

Une solution de branche pour les clients, répondant aux attentes
des communautés et des cantons.
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