
Stand Juni 2016

Distribution: contexte 2025
Mobilité et transports publics de
demain
Olten, le 4 mai 2017

Jeannine Pilloud
Présidente StAD/
Présidente ch-direct



Stand Juni 2016

Programme

1. Situation initiale
2. Perspective 2025



Stand Juni 2016

La clientèle achète encore ses
billets de manière traditionnelle…
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Proportion des ventes CFF: 2016
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… mais passent très rapidement
vers les canaux mobiles.
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Ou, comme le dit le «Blick»….
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Des acteurs novateurs tels que
FairtiQ et Lezzgo (BLS) lancent
une saisie automatique du
voyage sur smartphone dans le
périmètre d’une communauté.

Innovation dans la vente de billets de
transports publics.
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Perspective 2025
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N’y aura-t-il dorénavant qu’une
saisie automatique?

~20%
Pas de

smartphone

~60%
Pas encore de

données en
illimité

~?%
Besoin

d’anonymat
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En Suisse, les transports publics
ont besoin…

» … d’une solution de distribution
qui…
» soit en phase avec tous les

segments de la clientèle.
» fonctionne avec les modèles de

tarificatoin actuels et à venir.
» réponde aux besoins des

entreprises de transport et des
communautés.

» mette de l’ordre dans les activités
de saisie automatique des
voyages.
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La solution pourrait ressembler à ceci.

» Sans papier (option à étudier)

Contrôle

Hybride (fonctionne indépendamment du
modèle tarifaire)

Pre-
Priced

Post-
Priced

Abonne-
ment

Billet
individuelNOVA

#1234565



Stand Juni 2016

La branche travaille sur ces projets.

«Grande
gouvernance 2020»

«Cartographie des
tarifs 2020»

«Distribution 2025»

Une solution de branche pour les clients, répondant aux attentes
des communautés et des cantons.
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