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Employer Branding

• L’«Employer Branding» est le positionnement d’une entreprise en tant qu’employeur 
attrayant, tant à l’interne (pour le personnel existant) qu’à l’externe (pour les talents 
potentiels). Il s’agit de créer une marque employeur authentique, émotionnelle et unique 
qui indique clairement les valeurs, la culture et les avantages de l’entreprise.

• Objectif: attirer, fidéliser et convaincre les meilleures recrues, pas seulement avec un 
salaire, mais aussi avec du sens, des perspectives de développement et un environnement 
de travail.
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EVP: principe

• Employer Value Proposition: 
marque employeur

• Positionnement des VBZ, USP et 
tonalité pour le marché du travail

• Présentation de l’entreprise sous 
tous les angles

• Coordination avec la stratégie et les 
valeurs des VBZ



Candidate Experience
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La Candidate Experience est l’évaluation sommative émotionnelle et 
rationnelle de toutes les interactions que les candidates et les candidats ont 
avec votre entreprise, du premier clic sur l’offre d’emploi à la prise du poste 
(ou au renoncement traité de manière professionnelle). En cas de réponse 
négative après un entretien, les expériences personnelles du recrutement ont 
montré que les candidat(e)s apprécient beaucoup que ladite décision leur soit 
annoncée par téléphone. Beaucoup ont été surpris, parce que nombre 
d’entreprises se contentent encore d’envoyer un e-mail standard, même après 
un entretien. Pourtant, ce point de contact est capital pour l’image de 
l’entreprise et ne nous coûte rien. 
Il ne s’agit pas d’un «nice to have», mais d’un facteur critique pour le 
recrutement de talents et la marque employeur.



Candidate Experience
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Candidate Experience
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• Création de visibilité
• Marque employeur
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Candidate Experience
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Awareness
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• Prise  en considération
• Visite de la page 

«Carrière»
• Information sur les 

avantages et les conditions 
de travail
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Candidate Experience
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• Génération de 
candidatures

• Adresse individuelle
• Manifestations, foires
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Candidate Experience
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• Optimisation du processus 
de candidature

• Postulation simple
• Communication avec les 

candidat(e)s
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• Sélection équitable
• Entretiens structurés
• Processus transparents et 

compréhensibles
• Feedback
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• Débuts positifs dans le 
nouveau poste de travail

• Processus clairs et 
structurés

• Encouragement du lien et 
de la productivité
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Campagnes d’employeur

• Campagnes régulières et authentiques

• Formation d’une conscience en tant qu’employeur
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vbz.jobs: page «Carrière»

• 40 % des visites  bus et tram
• Portait de l’employeur
• Différents univers de travail
• Blog avec portraits de 

collaborateurs, podcast
• FAQ, processus de candidature, 

formations



• Accès direct aux groupes de métiers
• Présentation lisible
• Indication transparente des salaires
• Lieu, mode et taux de travail

Vue d’ensemble des postes



• Vidéo: aperçus de l’équipe
• Bande salariale
• Plan de la journée
• Avantages
• Recruteuse/recruteur

Offres d’emploi



Processus de candidature Candidature

Présélection

Entretien
FEF

Engagement

Débuts

Candidature

Présélection

Entretien

Aptitude à la 
conduite

Engagement

Uniforme

Jusqu’à la fin 2023, les candidat(e)s 
conducteurs/trices de bus avaient

• 4 rendez-vous physiques

Nouveau processus depuis 2024:

• 3 rendez-vous physiques



Merci
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