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Vue d’ensemble

Le Business Continuity Management opérationnel
BCM traite les événements critiques pour I'exploitation

Gestion des e Un monitoring proactif et une réaction efficace aux
dér

incidents angements minimisent les interruptions de I'exploitation
Maintenance et L'entretien préventif et le release management réduisent
entretien I'exposition aux erreurs et augmentent la résilience
Infrastructure de base 0 Des systémes stables et sirs sont la base
hardware et software d’'une exploitation fiable et efficace
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1. Infrastructure de base: batiments

= Protection incendie dans la construction: concept de
protection incendie selon AEAI (charge calorifique plus
élevée des batteries lithium-ion), nombreux compartiments
coupe-feu, facades ouvertes pour I'évacuation naturelle des
fumées, concept de retenue d’eau d’extinction (sous-sols,
fosses), surface sécurisée pour d’éventuels bus, hydrantes

= Protection incendie technique: surveillance intégrale des
détecteurs d’incendie, sprinklers (protection partielle),
ventilateurs jet de guidage de I'évacuation des fumées,
éclairage de sécurité, évacuation de la chaleur des fumées

= Structure porteuse: résistance au feu pendant 90 minutes

= Sécurité sismique: classe d’ouvrage lll, aussi pour les
éléments de construction secondaires

= Sécurité: contréle d’accés avec systéme de fermeture,
vidéosurveillance évolutive, concept de protection intégral
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Plan d’ensemble de la protection sismique
(personnes, environnement, structure
porteuse, fonction d’infrastructure)



1. Infrastructure de base: installations et énergie

= Atelier et infrastructure d’exploitation: zones
de sécurité pour les matieres dangereuses,
scanner de veéhicules et pneus (capteurs de
vérification des pneus, du dessous du plancher
et des salissures), surveillance des bus
électriques et des dispositifs de charge afin
d’identifier t6t la surchauffe et les dangers

= Courant du batiment: approvisionnement
électrique redondant (liaisons transversales
entre transformateurs BT, courant du batiment
et TSV strictement séparés), exploitation
d’'urgence du batiment via I'approvisionnement
en courant de traction en cas de défaillance du
courant du batiment
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1. Infrastructure de base: infrastructure de charge, approvisionnement électrique redondant 9 |-J|}P
BVB

HVC160:

Interconnexion de
chargeurs rapides
jusqu'a 6 kW
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|.§ Rails de contact de puissance:
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Plus et moins
Rail PE : bande de mise a la terre

HVC300-2S:

Rail CP : communication avec le
Chargeur de batterie, véhicule
2 x, 150 kW
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1. Infrastructure de base: guidage du flux d’énergie par un «systéme global» numérique

OM -1

Réseau/marché

de l'‘électricité Bétiments et photovoltaique

Station de charge

IEC 61851 (AC)

API StateOfVehicle

- SOC effectif
Véhicule position
Kilométrage
Courant de
charge API ChargeRequest

1ISO 15118 (DC)

- Fenétre de charge

Commande centralisée
(capacité de charge
normale/réduite/bloquée

Interfaces locales (p. ex.
M-Bus, MODBUS, KNX...)

Systéme(s) de gestion énergétique
des batiments

Mesure et guidage d’autres
consommateurs/producteurs dans le
béatiment et définition de la capacité de
charge maximale disFonible

SUBSCRIBE
PUBLISH o BldgPowerState _
BldgPowerState = SUBSCRIBE
PUBLISH PowerProvider
»
PowerProvider e

API PowerProvider
(p. ex. OSCP)
— Signaux de prix

API BldgPowerState
— Capacité disponible
— Excédent PV
effectif

Systemes adjacents liés aux batiments,
p. ex. systéeme de gestion technique,
moniteur énergétique, etc.
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— Etat
« ID du véhicule

OCPP

1 Capacité de charge théorique
1 Reset, FW update

| Etat effectif LP

ité de charge effective

ateforme(s) CPO
Charge Point Operator: gestion,
surveillance et guidage des stations de
charge

SUBSCRIBE
StateOfVehicle

Guidage dynamique de la charge
Contréle et optimisation continus des
profils de charge en fonction des
exigences de I'exploitation, de la fiabilité
t des colts

StafeOfChargept

SYBSCRIBE
hargeRequest

nees de décompte

Plateforme(s) EMP

E-Mobility Service Provider: gestion des
utilisateurs internes/externes et
facturation des colts de charge

PUBLISH
StateOfCost

ISVC bus d’intégration POST

— Performance de charge théorique

théorique
- SoC théorique

API|-StateOfChargept
- State
Power

Interface locale
(p. ex. CAN-Bus

PUBLISH
StateOfVe

Télématique du véhicule
Transmission de la position et de I'état de
charge du véhicule

SUBSCRIBE

Planification et attribution des
rotations

Simulation, planification, surveillance et
adaptation de l'engagement des véhicules

ChargeRpquest

Systémes adjacents liés aux véhicules,

p. ex. gestion des flottes, rattachement
des utilisateurs externes de
l'infrastructure de charge de la Poste, etc.

SUBSCRIBE
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1. Infrastructure de base: tests réels de tous les composants dans la phase d'«hypercare» 9

-1

-2

-3

9)

BVB
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Technical handover / mise a disposition

Infrastructure

Décalage de 3-4 mois

Véhicules

Personnel
(formation)

Mise en service

SLA
98 %
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CM TP

= Entretien régulier, concepts d’alerte et d’évacuation, formations de protection
incendie et de sécurité de 'exploitation

2. Maintenance et entretien: la base d’'une disponibilité élevée des installations

= Plans d’entretien détaillés pour tous les composants TSV

= Entretien en fonction de l'utilisation fondé sur I'évaluation des KPI (p. ex.
remplacement des rails de contact de la Hochbergerplatz apres un certain
nombre de processus de charge)

= Gestion des certificats
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2. Maintenance et entretien: entretien planifié — disponibilité élevée

SI-HVC-0000

Maintenance Schedule

0.

Anzahl Ereignisse pro Jahr

Max. Ereignisse

Ladecluster Ladepunkte D.5| 1| 4| 12| 50|pro Jahr
P C | Pages 3 Anzahl tangierte Ladepunkte und Cluster
Subjected chargers HVC-PU X X Version 1.3 Ladepunkt 1 05 1 4 12 50 50
e Date 31 | adesektion 16 8 16 6a| 192| 800 a
Inspection (visual inspection and required maintenance action if needed) 1 Halbanlage n 36 72 288 864 3600 1
Performance of on-site work (commissioning, tests, measurements or other activities) P Gesamtanlage 144 72 144 576 1728 7200 0.5
Replacement of component (see related service instruction) R
Cleaning of component C
Global ID Years from start up
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Start-up / Commissioning
ISERVICE
RCD tests - P P P P P P P P P P P P P P P
RMS mez::;:{:‘;z:i](c°””try - I T T A T O T I O I O O T O B
Isolation mj::t;;edrzsgts (Country } P p P P P P P p P P P P P p P
Grounding system measurement - P P P P P P P P P P P P P P P
Visual inspection - P P P P P P P P P P P P P P P
Improvement:::::d on Service } | I | I | I | | | | | I I I I
MAIN CABINET
FILTER INLET KIT 6AGC063809 | R | R | R | R | R | R | R |
FILTER QUTLET KIT 6AGC064101 | | | | R | | | | R | | | | R
FAN POWER MODULE 6AGC063801 | | | I R | | | | R | | | | R
MIDDLE FAN CABINET 6AGC064204 | | | I R | | | | R | | | | R
AC FUSE / BREAKERS 6AGC063799 | | | | R | | | | R | | | | R
ccB 6AGC083662 | | | | | | | | | R | | | | |
POWER SUPPLY;24VDC;240W (2X) 6AGC063817 | | | | R I | | | R I | | | R
POWER MODULE 6AGC063800 | | | I | | | | | R | | | | |
HVC HMI Assy 7” 6AGC063855 | | | I R | | | | R | | | | R
CAN2ETH 6AGC085030 | | | I | | | | | R | | | | | 12
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3. Gestion des incidents: systéme de surveillance des batteries

B27
eBMS sys| 4

propriétaire (FMS-/CAN-Bus (DGB), OMNIplus ON (NB, DG), Hess Track (DGB) IVU)

Centre de a@\

LIO VOLTA
(sur plateforme AVOC)

tableau de bord BVB volytica pour tous les bus électriques

Alerte (téléphone/ISMS/e-maiI)

V SEE

IR O\ @Flotte de
. Q e

— o — electrlques
— - ™ SS WebSocket .
I 7 I —_—  — volytica SS Volytica
— o — — .
— = [ \ vdx engine o
— o | — — T
— o — — vdx engine pour un Chargeurs
— o I — «diagnostic de batterie as a service» occasionnels 44

par volytica
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~ Temperature

Temperature ()
60.0 °C 60.0°C

Valeur-limite de température pour 'alerte 7x24

50050 D - - - - - - - - - - D - ED G ED G ED GP ED G D GP D G D GD G GD G GD G GD G GD G GD G GD G GD G GD G GD G) GD G) G) G) G GP G GP G GP GP GP GP GP GP GP @B @» ® 5[ [

400°c | 200°C
o
5
[ 200
& .0 .|
o
200°C (' il | | | ! I ! ‘ | sv00
100°C | | 100°C
0.6°C 0.0°C

19.08. 18:00 19.08. 21:00 2008 00:00  2008.03:00  20.08.06:00  20.08.03:00 20.08.12:00 20.08.15:00 20.08. 18:00 20.08. 21:00 21.08. 00:00 21.08. 03:00 21.08. 06:00 21.08. 09:00 21.08.12:00 21.08.15:00

Min Max Me
- Tamp 257°C 328°C 280
= Tamp Subsystem max (right y-axis) 287°C 34.4°C 301
= Tamp Subsystem min (fght y-axis) 23.0°C 324°C 284
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3. Gestion des incidents: évaluation des systémes de charge

= Gestion de l'infrastructure de
charge

= Vue d'ensemble de

I'approvisionnement en courant

de traction

= Données d'exploitation de tous

les sites sur une interface

= Contréles réguliers du taux
d’efficacité de la charge
permettant d’identifier les
anomalies
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HVC 300-2
=TSV MES A +V01

Status:

_ Charging Charging

[ Tension de charge PR1:
g 735V

Tension de charge PR2:

736V

Puissance de charge actuelle:
53 KW

/&f
Point de recharge 1
f NC du véhicule

Point de recharge 2

NC du véhicule

,&\| f_

CM TP

HVC 300-2
=TSV MES A +V02
Status:
_ Available Available

I Tension de charge PR3:
E ov

Tension de charge PR4:
ov
Puissance de charge actuelle:

0 KW

/&
Point de recharge 3

NC du véhicule

/|$
Point de recharge 4

NC du véhicule

PR = Point de recharge
NC = Niveau de charge



3. Gestion des incidents: KPI des stations de charge

BASEL KPI Overview - Hochbergerplatz
Session Success Rate

100

—\—‘WM

90

80

KPI:
= Garantie de la performance des installations
= |dentification de problémes / dégradation
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3. Gestion des incidents: évaluation des KPI et planification de mesures @
BVB

BASEL KPI Overview - Hochbergerplatz
Plugin Success Rate

100

S e S s

Tendance a la baisse du PSR: Aprés maintenance, le PSR
indice d’'usure des rails de augmente a nouveau au-dessus
contact de 90 %.

s sEagEEssSnNaincn= RANNINSNRRRGRRiffRRRSGYFIfIGIOGNSIOISERESES

hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
VIS B S T T s s T s s s B s M s s S s N o o o T o o 5 s T s o o o 5 O T B O B = B B - B |
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3. Gestion des incidents: monitoring, self-healing et alerte dans le backend

Surveillance
permanente

» Chaque
station de
charge est
surveillée
7x24h
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Identification
immédiate des

dérangements

e Détection

des erreurs

automatique

* Résolution
des erreurs,
redémarrage
de la station
etdela
charge

Alerte de
I'équipe de
soutien

-

* Uniquement
si auto-
recovery pas
réussie,
alerte
automatique

~




[ Session with 1kwh
I <1 KWh charger related

Plug in success
& <1 KWh driver/bus related

" Normal stop reasons
I rroblematic stop reason

Session success I Problematic >95% SOC

Sion A 96%  99%
Sion B 93%  99%
Sion C 75%  80%
Sion D 98%  100%
Sion E 94%  94%
97%  100%

Sion F
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4. BCM: déductions de I'évaluation des risques

@ D

Stationnement

e au dépot
Défaillance de : : Bouchons
” impossible
I'infrastructure de pour les
charge du dépdot véhicules

entrants

Défaillance Unbus
de Sltl,Je tout a
I'affichage lavant
d’entrée blogue la
GRA voie de
sortie

Défaillance
de I'IT
(réseau)

bloquée
Portails /
route
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4. BCM: concept en cas de défaillance du nouveau garage de Rank

Scénario:
Stationnement
au dépbt

_y impossible
Tw%w Charge
|_hlemeel | bapel [00s impossible
Ll egeerTEsal |2EE | -
B (B g o o e O @

R i | ) O o/
[ [T . LEO
.4
Concept d’engagement O O
Decentralized
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4. BCM: planification en cas de défaillance du nouveau garage de Rank

7 N m e - - o H_{rq_nuluuTﬂ_\mmf'_?_ Sy - — r~
EuroAirport = AR N Petit-Huningue

2 chargeurs occasionnels (600kW)

2 chargeurs occasionnels (450kW
Utilisation depuis janvier 2023 e I ( )

Utilisation depuis octobre 2023

19 bus standard 41 "%

10-44 bus articulés -~
FrEjrer—y g g Lo ¢ Garage Rank

) o 5 140 stations de charge (150kW)

4 chargeurs occasionnels (450kW)

N\ Utilisation dés 2027

a/'(;v = /((, RAly o
iculés _ Bottmingen Grenzach Wyhlen 15 bus articulés
18 bus articules 2 chargeurs occasionnels (450kW) 2 chargeurs occasionnels (450kW)
% Utilisation dés octobre 2027 Utilisation gi‘és octol?re 2027 !mm?

déja réalisé chargeurs occasionnels en 2027
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4. BCM: défaillance du nouveau garage de Rank — site de remplacement de I'EuroAirport

Stationnement de secours
EuroAirport:

— Places de stationnement
— Possibilités de charge
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Stationnement

Charge pour deux lignes
= installation existante
= chargeur rapide

mobile

Equipe de charge

Prise du service
Engagement réduit
= nombre de véhicules
= cadence

Surveillance

25



4. BCM: plan B — scénarios sans sites de remplacement

En cas de défaillance partielle de l'infrastructure de

charge:

- Charge a l'aide de stations mobiles sur des o |
prises CEE (préparées!),
pool de stations mobiles disponible

En cas de défaillance totale de véhicules et de

I'infrastructure de charge:

- Recours aux bus diesel, tous les véhicules de
réserve de CarPostal sont des bus diesel jusqu’a
nouvel ordre
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Conclusion: considération globale sur 'ensemble du cycle de vie

Menace

plan[}

Evaluation des risques

BCM

E Gestion des

u incidents

1 moven Maintenance et | ..

= entretien Ia BVB-Dashboard fiir alle e-Busse

. s Infrastructure de base - E E T

£ hardware et software = = =
Faible Moyenne ——1 —an =

Probabilité

........ E_MOBILITY

® ¢ R fe B 2 S

MOBILITY  ENERGY  TRAFFN c CHARGING POINT  BATTERY LAY POWER  ECO-FRIENDLY
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