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Vue d’ensemble

BCM

Gestion des 
incidents

Maintenance et 
entretien

Infrastructure de base 
hardware et software

L’entretien préventif et le release management réduisent 
l’exposition aux erreurs et augmentent la résilience

Des systèmes stables et sûrs sont la base 
d’une exploitation fiable et efficace

Un monitoring proactif et une réaction efficace aux 
dérangements minimisent les interruptions de l’exploitation

Le Business Continuity Management opérationnel 
traite les événements critiques pour l’exploitation
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1. Des systèmes stables et sûrs sont la base d’une exploitation fiable et efficace
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1. Infrastructure de base: procédure de base de minimisation des risques
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3. Infrastructure de base – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
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 Protection incendie dans la construction: concept de 
protection incendie selon AEAI (charge calorifique plus 
élevée des batteries lithium-ion), nombreux compartiments 
coupe-feu, façades ouvertes pour l’évacuation naturelle des 
fumées, concept de retenue d’eau d’extinction (sous-sols, 
fosses), surface sécurisée pour d’éventuels bus, hydrantes​

 Protection incendie technique: surveillance intégrale des 
détecteurs d’incendie, sprinklers (protection partielle), 
ventilateurs jet de guidage de l’évacuation des fumées, 
éclairage de sécurité, évacuation de la chaleur des fumées

 Structure porteuse: résistance au feu pendant 90 minutes

 Sécurité sismique: classe d’ouvrage III, aussi pour les 
éléments de construction secondaires

 Sécurité: contrôle d’accès avec système de fermeture, 
vidéosurveillance évolutive, concept de protection intégral

Plan de protection incendie du 2e étage

Plan d’ensemble de la protection sismique
(personnes, environnement, structure 
porteuse, fonction d’infrastructure)

1. Infrastructure de base: bâtiments
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3. Infrastructure de base – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
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 Atelier et infrastructure d’exploitation: zones 
de sécurité pour les matières dangereuses, 
scanner de véhicules et pneus (capteurs de 
vérification des pneus, du dessous du plancher 
et des salissures), surveillance des bus 
électriques et des dispositifs de charge afin 
d’identifier tôt la surchauffe et les dangers

 Courant du bâtiment: approvisionnement 
électrique redondant (liaisons transversales 
entre transformateurs BT, courant du bâtiment 
et TSV strictement séparés), exploitation 
d’urgence du bâtiment via l’approvisionnement 
en courant de traction en cas de défaillance du 
courant du bâtiment

Scanner de véhicules (exemple)

1. Infrastructure de base: installations et énergie
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3. Infrastructure de base – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
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1. Infrastructure de base: infrastructure de charge, approvisionnement électrique redondant

Interconnexion de 
chargeurs rapides 
jusqu'à 6 kW

Chargeur de batterie, 
2 x, 150 kW

Rails de contact de puissance: 
Plus et moins

Rail PE : bande de mise à la terre

Rail CP : communication avec le 
véhicule

Raccords NS
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EMP-Plattform
E-Mobility Service Provider: Verwaltet
Nutzer und verrechnet Ladekosten

Réseau/marché 
de l’électricité Station de charge VéhiculeBâtiments et photovoltaïque

Courant de 
charge

Interface locale
(p. ex. CAN-Bus)

API ChargeRequest
- Fenêtre de charge 
théorique
- SoC théorique

Commande centralisée
(capacité de charge 
normale/réduite/bloquée)

PUBLISH 
PowerProvider

API StateOfChargept
- State
- Power
- Reservations
- Errors

OCPP
↑ Capacité de charge théorique
↑ Reset, FW update
↓ État effectif LP
↓ Capacité de charge effective
↓ Message d’erreur

API BldgPowerState
→ Capacité disponible
→ Excédent PV 
effectif

Interfaces locales (p. ex. 
M-Bus, MODBUS, KNX...)

IEC 61851 (AC)
ISO 15118 (DC)
→ Performance de charge théorique
← État
← ID du véhicule

API StateOfVehicle
- SOC effectif
- Position
- Kilométrage

Systèmes adjacents liés aux véhicules, 
p. ex. gestion des flottes, rattachement 
des utilisateurs externes de 
l’infrastructure de charge de la Poste, etc.

Systèmes adjacents liés aux bâtiments, 
p. ex. système de gestion technique, 
moniteur énergétique, etc.

OCPI
↑ Authentification
↓ Données de décompte

Télématique du véhicule
Transmission de la position et de l’état de 
charge du véhicule

Système(s) de gestion énergétique 
des bâtiments
Mesure et guidage d’autres 
consommateurs/producteurs dans le 
bâtiment et définition de la capacité de 
charge maximale disponible

Plateforme(s) CPO
Charge Point Operator: gestion, 
surveillance et guidage des stations de 
charge

Plateforme(s) EMP
E-Mobility Service Provider: gestion des 
utilisateurs internes/externes et 
facturation des coûts de charge

Guidage dynamique de la charge
Contrôle et optimisation continus des 
profils de charge en fonction des 
exigences de l’exploitation, de la fiabilité 
et des coûts

PUBLISH 
StateOfVehicle

SUBSCRIBE
StateOfVehicle

PUBLISH 
StateOfChargept

SUBSCRIBE 
ChargeRequest

ISVC bus d’intégration POST

PUBLISH
BldgPowerState

API PowerProvider
(p. ex. OSCP)
→ Signaux de prix

SUBSCRIBE
BldgPowerState

SUBSCRIBE
PowerProvider

Planification et attribution des 
rotations
Simulation, planification, surveillance et 
adaptation de l’engagement des véhicules

SUBSCRIBEPUBLISH 
StateOfCost

PUBLISH
ChargeRequest

SUBSCRIBE
StateOfVehicle

1. Infrastructure de base: guidage du flux d’énergie par un «système global» numérique
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Infrastructure

Véhicules

Personnel

(formation)

SLA
98 %

A1

A2

A3

Décalage de 3-4 mois

Technical handover / mise à disposition Mise en service

A4

Hypercare Exploitation normale

−1 −2 −3 −4

1. Infrastructure de base: tests réels de tous les composants dans la phase d’«hypercare»
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2. L’entretien préventif et le release management réduisent l’exposition aux erreurs 
et augmentent la résilience
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 Entretien régulier, concepts d’alerte et d’évacuation, formations de protection 
incendie et de sécurité de l’exploitation

 Plans d’entretien détaillés pour tous les composants TSV
 Entretien en fonction de l’utilisation fondé sur l’évaluation des KPI (p. ex. 

remplacement des rails de contact de la Hochbergerplatz après un certain 
nombre de processus de charge)

 Gestion des certificats

2. Maintenance et entretien: la base d’une disponibilité élevée des installations
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2. Maintenance et entretien: entretien planifié – disponibilité élevée
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3. Un monitoring proactif et une réaction efficace aux dérangements minimisent 
les interruptions de l’exploitation

BCM
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Infrastructure de base 
hardware et software
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tableau de bord BVB volytica pour tous les bus électriques

3. Gestion des incidents: système de surveillance des batteries
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Valeur-limite de température pour l’alerte 7x24

3. Gestion des incidents: évaluation de la température des batteries (volytica)
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 Gestion de l’infrastructure de 
charge

 Vue d’ensemble de 
l’approvisionnement en courant 
de traction

 Données d’exploitation de tous 
les sites sur une interface

 Contrôles réguliers du taux 
d’efficacité de la charge 
permettant d’identifier les 
anomalies

3. Gestion des incidents: évaluation des systèmes de charge

Tension de charge PR1:

Tension de charge PR2:

Puissance de charge actuelle:

Tension de charge PR3:

Tension de charge PR4:

Puissance de charge actuelle:

Point de recharge 1 Point de recharge 2 Point de recharge 3 Point de recharge 4

NC du véhicule NC du véhiculeNC du véhiculeNC du véhicule

PR = Point de recharge
NC = Niveau de charge
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KPI:
 Garantie de la performance des installations
 Identification de problèmes / dégradation

3. Gestion des incidents: KPI des stations de charge
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Tendance à la baisse du PSR: 
indice d’usure des rails de 
contact

Après maintenance, le PSR 
augmente à nouveau au-dessus 
de 90 %.

3. Gestion des incidents: évaluation des KPI et planification de mesures
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3. Gestion des incidents: monitoring, self-healing et alerte dans le backend

Surveillance 
permanente

• Chaque 
station de 
charge est 
surveillée 
7x24h

Identification 
immédiate des 
dérangements

• Détection 
automatique 
des erreurs

Auto recovery

• Résolution 
des erreurs, 
redémarrage 
de la station 
et de la 
charge

Alerte de 
l’équipe de 
soutien

• Uniquement 
si auto-
recovery pas 
réussie, 
alerte 
automatique
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3. Gestion des incidents: lancement de mesures sur la base des KPI
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4. Le Business Continuity Management opérationnel traite les événements critiques 
pour l’exploitation
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Stationnement 
au dépôt 

impossible Bouchons 
pour les 

véhicules 
entrants

Un bus 
situé tout à 

l’avant 
bloque la 
voie de 
sortie

Sortie 
bloquée 
Portails / 

route

Défaillance 
de l’IT 

(réseau)

Défaillance 
de 

l’affichage 
d’entrée 

GRA

Défaillance de 
l’infrastructure de 
charge du dépôt
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4. BCM: déductions de l’évaluation des risques
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4. BCM: concept en cas de défaillance du nouveau garage de Rank

Scénario:

Stationnement 
au dépôt 

impossible 
Charge 

impossible

09.06.2026 | BUS26 | DSC, MBÖ

Concept d’engagement
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Garage Rank
140 stations de charge (150kW)

4 chargeurs occasionnels (450kW)
Utilisation dès 2027

Petit-Huningue
2 chargeurs occasionnels (450kW)

Utilisation depuis octobre 2023

EuroAirport
2 chargeurs occasionnels (600kW)

Utilisation depuis janvier 2023

déjà réalisé chargeurs occasionnels en 2027

24

Grenzach Wyhlen
2 chargeurs occasionnels (450kW)

Utilisation dès octobre 2027

Bottmingen
2 chargeurs occasionnels (450kW)

Utilisation dès octobre 2027

19 bus à double articulation

15 bus articulés

15 bus articulés

18 bus articulés

10-44 bus articulés

19 bus standard

4. BCM: planification en cas de défaillance du nouveau garage de Rank
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Stationnement de secours 
EuroAirport:
→ Places de stationnement
→ Possibilités de charge

4. BCM: défaillance du nouveau garage de Rank – site de remplacement de l’EuroAirport

 Stationnement
 Charge pour deux lignes
 installation existante
 chargeur rapide 

mobile
 Équipe de charge
 Prise du service
 Engagement réduit
 nombre de véhicules
 cadence

 Surveillance

09.06.2026 | BUS26 | DSC, MBÖ
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4. BCM: plan B – scénarios sans sites de remplacement

En cas de défaillance partielle de l’infrastructure de 
charge: 
- Charge à l’aide de stations mobiles sur des 

prises CEE (préparées!), 
pool de stations mobiles disponible

En cas de défaillance totale de véhicules et de 
l’infrastructure de charge: 
- Recours aux bus diesel, tous les véhicules de 

réserve de CarPostal sont des bus diesel jusqu’à 
nouvel ordre
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Conclusion: considération globale sur l’ensemble du cycle de vie

BCM
Gestion des 

incidents
Maintenance et 

entretien
Infrastructure de base 
hardware et software



Un grand 

merci
pour votre intérêt.


	Gestion opérationnelle de la continuité pour les bus électriques
	Vue d’ensemble
	1. Des systèmes stables et sûrs sont la base d’une exploitation fiable et efficace
	1. Infrastructure de base: procédure de base de minimisation des risques
	3. Infrastructure de base – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
	3. Infrastructure de base – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
	3. Infrastructure de base – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	2. L’entretien préventif et le release management réduisent l’exposition aux erreurs �et augmentent la résilience
	2. Maintenance et entretien: la base d’une disponibilité élevée des installations
	2. Maintenance et entretien: entretien planifié – disponibilité élevée
	3. Un monitoring proactif et une réaction efficace aux dérangements minimisent les interruptions de l’exploitation
	3. Gestion des incidents: système de surveillance des batteries
	3. Gestion des incidents: évaluation de la température des batteries (volytica)
	3. Gestion des incidents: évaluation des systèmes de charge
	3. Gestion des incidents: KPI des stations de charge
	3. Gestion des incidents: évaluation des KPI et planification de mesures
	3. Gestion des incidents: monitoring, self-healing et alerte dans le backend
	3. Gestion des incidents: lancement de mesures sur la base des KPI
	4. Le Business Continuity Management opérationnel traite les événements critiques �pour l’exploitation
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	4. BCM: planification en cas de défaillance du nouveau garage de Rank
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Conclusion: considération globale sur l’ensemble du cycle de vie
	Foliennummer 28

