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HESS Fahrzeugdiagnose - Begriffserklärung 

• Off-Board Diagnose 
 Diagnosemöglichkeit, auch wenn das Fahrzeug nicht vor Ort ist 

• On-Board Diagnose 
 Diagnosemöglichkeit, nur wenn das Fahrzeug vor Ort ist 

• Webdiagnose 
 Sichere und internetbasierte Off-Board Diagnose mit https://hess.siot.net  

• HESS Board 
 Von Carrosserie HESS AG entwickelte Off-Board Diagnose mit SIOT.net Technologie (Berner Fachhochschule) 

• CANbus (wikipedia.org) 
 Serielles Bussystem, kann mit  SAE J1939 (NFZ-Bereich) erweitert werden  

• FMS (wikipedia.org) 
 Standardisierte Flotten-Management-Schnittstelle, zur Übermittlung von Fahrzeugdaten 
 via CANbus, um so markenübergreifende Anwendungen der Flottentelematik zu ermöglichen 

• rFMS (wikipedia.org) 
  Standardisierte Fern-Flotten-Management-Schnittstelle, via Webinterface (RESTful API via https) 
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https://hess.siot.net/


HESS Board – Vorteile von «Off-Board» Fahrzeugdiagnose 

• Sichere Echtzeitübermittlung 
 - Datenübertragung in Echtzeit zur Webdiagnose  
 - Server und HESS Router nur via VPN Verbindung erreichbar 
 - Sicheres und innovatives Übertragungsprotokoll (http://mqtt.org/) 

• Einfaches Flottenmanagement 
 Einfache Überwachung der ganzen E-Bus Flotte mit Webdiagnose 

• Standard Schnittstellen 
 Zum flottenübergreifenden Datenaustausch via CAN-FMS oder rFMS  

• Datenverwaltung und Datenbereitstellung als Service von HESS 
 - Abfragen von Daten via Webdiagnose oder REST API (rFMS)  
 - Dateneigentum bleibt immer beim Kunden (Verkehrsbetrieb)  
 - Datenbackups und Serverredundanz (CH-Standort) inbegriffen  
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HESS E-Bus – Diagnosearchitektur «On-Board» 
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Ladesysteme 
 

- DC (DynamicCharging,Trolley) 

- OPP (Opportunity Charging) 

- TOSA (ABB Flash Charging) 

 

 
 

 

 

 

 

Batteriesystem 
 

- Hochvoltbatterien 

- Energiemanagement 

Antriebssystem 
 

- Traktionsumrichter 

- Bordummrichter 

- Energiemanagement 

 
 

 

 

 

Bus Standardsysteme 
 

- CANbus SAE J1939  

- CAN-FMS Version04 
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HESS Router 
 

- 4x CANbus Input 

- FMS to IP 

- 500 GB SSD 
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HESS Board – Webdiagnose «Dashboard» 
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• Dashboard 

 Liefert schnelle und aktualisierte Übersicht über 
 einzelne Fahrzeugen und dessen Subsystem 

• Energy 
 Informationen zum aktuellen Ladestand der 
 Traktionsbatterie 

• Diagnosis 
 Informationen zu aktuellen Fehlermeldungen  

• Thermo 
 Informationen zu aktuellen Temperaturen im Fahrgastraum 

• FMS 
 Übersichtsmatrix zu relevanten FMS Verbrauchsdaten  
 (soweit wie möglich für E-Busse) 
   

 

 

 

 

 



HESS Board – Webdiagnose «Status»  
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• Echtzeit Monitor 

 Kontrolle über letzte Aktualisierungen von 

 allen verfügbaren Sensoren / Inputs 

• Smart Table  

 Dynamische Tabelle zur Sortierung und  

 Filterung von allen verfügbaren Fahrzeugen 

 und dessen Sensoren / Inputs 

• Notifications 

 Automatische Benachrichtigung, falls selbst 

 definierte Werte überschritten werden  

 (e.g. E-Mail, sobald Batterieladestand <20%) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



HESS Board – Webdiagnose «Analyse»  
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• Analyse 

 Selbstkonfigurierbare Dashboards (Diagramme,  

 Kontrolllampen, GPS-Karten) mit allen  

 verfügbaren Fahrzeugen und Sensoren / Inputs 

• Report 

 Konfigurierte Dashboards können als Reports  

 einmalig oder periodisch exportiert werden (PDF) 

• Export (siehe nächste Folie) 

 Konfigurierte Dashboards können als Datensatz  

 (CSV) exportiert werden und mit eigner Software 

 ausgewertet werden 

  

 

 



HESS Board – Webdiagnose «Export»  
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• Export 

 Daten von allen verfügbaren Fahrzeugen und  

 Sensoren / Inputs können als CSV-File  

 exportiert und gespeichert werden  

• Analyse (Drittsoftware) 

 Exportierte Daten können mit herkömm- 

 lichen Tabellentools ausgewertet werden  

 (e.g. Microsoft Excel oder PowerBI) 

• Beispiel Verbrauchsauswertung 

 In einem anderen Fenster können Daten  

 direkt aus dem HESS Board exportier und in  

 eine Excel-Vorlage importiert werden 
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Vielen Dank für Ihre 
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