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. _
1. Prévenir Vang

« Formation des collaborateurs

« Cours gestion du stress et des conflits 1 & 2
« Cours gestion des clients
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1. Prévenir

* Formation de I'encadrement

D

« Comprendre le domaine du stress aigu immediat et différé

« Préparer a accompagner

« Accompagner et informer les personnes dont on a la
charge

* Premiers secours émotionnels

- Comment l'intervenant se protége du stress d’autrui
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2. Accuelllir )
Se présenter
Conseils, Contacts Mise a I'écart, confort
Prise en charge
Que faire ? Immediate Interroger
Informer Rassurer Ecouter
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3. Application

« Reactions cognitives et émotionnelles
Immeédiates

« Confusion temporaire

 Difficulté de penser, de se concentrer

* Trou de mémoire

« Sentiment profond de culpabilité et d’'angoisse
« Tristesse, defaite

 Fourire

« Colére, recherche d’'un bouc émissaire
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3. Application

» Facteurs influencant la récupération

« Type d'incident

« EXposition unigue ou repétée
* Intensité de I'événement

* Durée d'exposition
 Traumatisme antérieurs

« Soutien apporté

e Suivi

e Soutien familial
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4. Débriefing
Se préparer
Conseils, Contacts Lieu de rencontre, confort
Prise en charge
Que faire ? Differee Expliquer
Informer Rassurer Ecouter
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5. Conclusion

« Le rble primordiale de la formation pour :
Outiller les collaborateurs afin de prévenir les agressions
Accompagner et orienter 'encadrement dans cette mission

* Ne négliger aucune situation de stress, la reconnaissance du
veécu est essentiel pour les victimes

» L'importance de se protéger face au stress d’autrui, travailler a
plusieurs, prendre soin de soi

» Faire appel a des spécialistes selon 'ampleur de la situation ou
de la durée des symptdmes
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Merci de votre attention
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