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Innovation: Umschlagsgeräte «MOVER»
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Kontakt:

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Leiter/-in railCare AG
+41 62 388 93 70

philipp.wegmueller@railcare.ch

Philipp Wegmüller



BLS Cargo: State-of-the-art 

Kundeninformation 

Workshop Güterverkehr 

«öV-Mobilität der Zukunft», Olten 7.3.18 



Wer wir sind 

VöV-Tagung 7.3.18 

 Korridoranbieterin auf der zentralen 

Nord-Süd-Achse durch die Schweiz 

 Binnen-, Import- und Exportverkehre 

Schweiz 

 Fokus auf Ganzzüge 

 Gegründet 2001 

 Aktionäre sind BLS, SNCF Logistics 

und Ambrogio 

 Sitz in Bern 

 ISO 9001:2015 zertifiziert 
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Megatrend Digitalisierung und Innovation -    

BLS Cargo konzentriert sich auf drei Bereiche 

VöV-Tagung 7.3.18 3 

Bildlegende: Die drei Stossrichtungen der Digitalisierung bei BLS Cargo  

Track & Trace 

Estimated Time of Arrival 

Kundenschnittstelle 

Energie Management 

Vorausschauende Wartung 

Ressourcenplanungssystem 

Elektronischer Frachtbrief 

Steigerung Kundennutzen 

Datenauswertung 

Automatisation  



Proaktive Kundeninformation wichtiges Element 

im Kundenservice 

VöV-Tagung 7.3.18 4 

 Wichtige Anforderung der Kunden ist 

verlässliche Information zum Zuglauf. 

Wo befindet sich aktuell der Zug? Hat 

er  die Grenze bereits passiert? Gibt 

es Verspätungen? Wird er pünktlich 

ankommen? 

 Antworten sind wichtig für die Kunden, 

um die nachgelagerten Planungs- und 

Transportprozesse reibungslos 

umzusetzen 

 Im Schienengüterverkehr bislang nicht 

möglich, Angaben über erwartete 

Ankunft der Züge zu machen. Im 

Flugverkehr ist dies schon lange 

Standard. 

 



BLS Cargo geht neue Wege in der 

Kundeninformation 

VöV-Tagung 7.3.18 5 

 Dreh- und Angelpunkt ist das Auftragsdatenmanagement-System  

 Informationsbedarf der Kunden ist im IT-System hinterlegt 

 System ist zentrales Element der Disposition von BLS Cargo 

 Es löst aufgrund hinterlegter Parameter voll- oder teilautomatisiert Meldungen an 

Kunden aus. Auslöser können sein:  

• Geografisch: z.B. Durchfahrt Basel  

• Zeitlich: z.B. immer um 12h 

• Abweichung >xy Min. Meldung wird mit Abschätzung von estimated time of 

arrival komplettiert 



Kundeninformation von BLS Cargo bringt Vorteile 

VöV-Tagung 7.3.18 6 

 IT-System unterstützt Disponent bei 

seiner Arbeit 

 Auch in hektischen Phasen ist 

Information an Kunde sichergestellt 

 Information in der Sprache der Kunden  

 Auf individuelle Bedürfnisse der 

einzelnen Kunden ausgerichtet 

 Heterogenität und Individualität 

abbildbar 

 Vormals manuelle Aktivität wird heute 

automatisch durch System ausgelöst 

 Wichtiger Schritt zu «estimated time of 

arrival» 

 


