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Employer Branding

° Employer Branding ist die Positionierung eines Unternenmens als attraktive Arbeitgeberin
— nach innen (fur bestehende Mitarbeiter*innen) wie auch gegen aussen (fur potenzielle
Talente). Es geht darum, eine authentische, emotionale und einzigartige
Arbeitgebermarke zu schaffen, die Werte, Kultur und Benefits klar kommuniziert.

* Ziel: Die passendsten Kopfe gewinnen, binden und begeistern — nicht nur mit Gehalt,
sondern mit Sinn, Entwicklungschancen und einem Arbeitsumfeld.
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EVP - Grundstein

* Employer Value Proposition -
Arbeitgebermarke

* Positionierung VBZ und USPs und
Tonalitat fur Arbeitsmarkt

° Ecken und Kanten zeigen

* Abgestimmt mit VBZ-Strategie und
den VBZ-Werten
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Verlasslich und engagiert
fiir eine lebenswerte Stadt

Sinnstiftend und stolz - .

Unsere Mitarbeitenden tragen Verlasslich und engagiert

mit ihrer tglichen Arbeit zur Die VBZ sind eine stabile und
sichere Arbeitgeberin, was den

Lebensqualitdt und Nachhaltig-
keit der Stadt Ziirich bei. Sie
schatzen die Rolle, die der 6f-
fentliche Verkehr fiir eine klimaf-
reundliche Mobilitat spielt und
empfinden Stolz, ein Teil dieser
wichtigen Infrastruktur zu sein.

Mitarbeitenden berufliche und
personliche Sicherheit bietet.
Diese Sicherheit und die Stabilitat
tragen sie auch gegen aussen, so
dass es unsere Kundinnen und
Kunden spiiren.

Flexibel und ausgewogen Menschlich und kollegial

Da den VBZ eine gesunde Work-Life- Ein respektvoller und menschlicher
Balance am Herzen liegt, bieten wir ver- Umgang pragt das Arbeitsklima bei
schiedene Arbeitszeitmodelle und Home den VBZ. Mitarbeitende fiihlen sich
Office (wo mdglich). Das Wohlbefinden wertgeschdtzt und erleben eine
und Engagement der Mitarbeitenden ist Unternehmenskultur, die Offenheit
den VBZ ebenfalls sehr wichtig. und Teamgeist fordert.



Candidate Experience

Die Candidate Experience ist die summative emotionale und rationale
Bewertung aller Interaktionen, die Bewerber*innen mit ihnrem Unternehmen
haben — vom ersten Klick auf die Stellenanzeige bis zum Onboarding (oder
einer professionellen Absage). Eigene Erfahrungen in der Rekrutierung
haben gezeigt, dass Kandidaten eine telefonische Absage nach einem
Interview extrem schatzen. Fur viele kam es unerwartet weil immer noch viele
Unternehmen auch nach einem Gesprach einfach eine Standardabsage per
Mail versenden. Dabei ist dieser Touch Point furs Image der Firma so relevant
und kostet uns nichts.

Sie ist kein ,Nice-to-have”, sondern ein kritischer Faktor fur Talent
Acquisition und Arbeitgebermarke.
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Candidate Experience

Awareness
Consideration
Attraction
Application
Hiring

Onboarding

@ Ziriis%Linie '



Candidate Experience

* Sichtbarkeit schaffen

* Arbeitgebermarke

Awareness

Consideration

Attraction
Application
Hiring

Onboarding
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Candidate Experience

Awareness

* [n Betracht ziehen
* Besuch der Karriereseite

Consideration _ ) _
* Informieren uber Benefits,

Anstellungsbedingungen
Attraction

Application
Hiring
Onboarding
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Candidate Experience
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° Bewerbungen generieren
* Personliche Ansprache

* Events, Messen
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Candidate Experience

Awareness
* Bewerbungsprozess

optimieren

Consideration

Attraction * Einfache Bewerbung

* Kommunikation mit
Application Kandidat*innen

Hiring

Onboarding
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Candidate Experience

Awareness

* Faire Auswahl
Consideration € Auswa

* Strukturierte Interviews

Attraction
* Transparente und

Application nachvollziehbare Prozesse
* Feedback

Onboarding

@ ZUri#®%Linie Manual, Demo und Anwendungsbeispiele 26.05.2021 15



Candidate Experience

Awareness
Consideration
Attraction
Application
Hiring

Onboarding

@ ZUri#®%Linie Manual, Demo und Anwendungsbeispiele 26.05.2021 16



Candidate Experience

Awareness
* Positiver Start in die neue

Arbeitsstelle

Consideration

AHERIEL e Klare und strukturierte

Application Prozesse

* Fordert Bindung und

Hiring N
Produktivitat

Onboarding
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Arbeitgeberkampagnen . @

* Regelmassige authentische Kampagnen

* Bewusstsein fur sich als Arbeitgeberin schaffen

Arbeite am Pula
deiner Lisbiingastadt
vz jobsfruerilove

oD
. Ty

I”_Vom Schicht-
T A ———\ dirdkt in
Ballwechsel.

Yorro, Gleisbauer
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vbz.jobs — Karriereseite

* 40% aller Visits © Bus und Tram = =™ —
* Portrat Arbeitgeberin
* Verschiedene Arbeitswelten

° Blog mit Portrats von * |
Mitarbeitenden, Podcast | —— y G

°* FAQ, Bewerbungsprozesse, i || ) AW _
AUSblIdungen | " | Infotag: Samstag, 22.

Marz 2025

Am Samstag, 22. Marz 2025 veranstalten die
VBZ einen Infotag flir Interessierte im Depot
Kalkbreite. Hier erfahrst du alles, was du rund
um die Berufe im Fahrdienst (Bus und Tram)

cam -



Jobubersicht

Direkteinstieg in Berufsgruppen EDE [ B e

Alles uber die Berufe in 3 y A esjubeft den
der Instandhaltung / Alles Uber den g Berufseinstieg mit Lehre |
Technik Traumberuf '!npilot*in Miberuf Busfahrerin || oder Praktikum

Ubersichtliche Darstellung

Lohnangabe transparent

Arbeitsort und —art und Pensum

Metallbauer*in / Techniker*in Fachspezialist*in
Carrosseriespenglerin Inbetriebsetzung Tram Inbetriebsetzung Tram
Reparaturen Tram

© 80% bis 100%

© 80% bis 100% s
© vor Ort

© vor Ort

© 80% bis 100%
© vor Ort

© unbefristet © unbefrisfe‘ i © unbefristet

& CHF 72°000.00 bis CHF 90°000.00 - © G EITLICIEREH? -> & CHF 75'000.00 bis CHF 95'000.00  ~2
105'000.00

Leiter*in Sicherheit, Busfahrerin Busfahrer*in

Umwelt und Qualitat

© 80% bis 100%
© vor Ort / Home Office © vor Ort © vor Ort

© unbefristet © unbefristet © unbefristet

& CHF 150'000 bis CHF 170'000 9 & CHF 72°000.00 bis CHF 82'000.00 9 & CHF 72°000.00 bis CHF 82'000.00 9

© 70-100 % © 70-100 %
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Stellenanzeigen

Video - Einblicke ins Team
Lohnband

Tagesplan

Benefits

Recruiter®in

Ziriis%Linie

Das bringst du mit

e v R s T .. m
-

So tickst du Dein Lohn Benefits [7 Bewerben ®

DaS brlngSt d um |t = Du bist ein*e Allrounder*in mit 4-jahriger Lehre als

So tickst du

Dein Lohn

Fahrzeugschlosser*in EFZ, Carrosseriespengler‘in EFZ,
Metallbauer*in EFZ oder Anlagen- und Apparatebauer*in
EEZ

+
¢ Du kennst dich bereits in Montagetechniken sowie in
Klebearbeiten aus
7 e Scheibenwechsel und Fugarbeiten hast du bereits

gemacht und du bringst mehrere Jahre Erfahrung in der
Metallverarbeitung mit

Idealerweise hast du eine erweiterte Berufsbildung als
Klebpratiker*in EWF oder du bringst die Bereitschaft daftir
mit, diesen Kurs bei uns zu besuchen

Gratis durch die Schweiz

Mit dem gratis General-Abo entdeckst du die ganze Schweiz — und deine
Familie fahrt dank Erméssigung ebenfalls richtig gut.

Lunch-Check-Karte

Die VBZ lUbernimmt die Halfte deines monatlichen Budgets auf deiner Lunch-
Check-Karte. Das eigene Personalrestaurant in Altstetten bietet taglich frische und



Bewerbungsprozess

Bis Ende 2023 war der Aufwand seitens
Kandidat*in Busfahrer®in

* 4 physische Termine Interview
FEF

Neuer Prozess ab 2024:

Fahreignung

- 2024: 3 physische Termine
\V/.\ Einsteigen

Uniform
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Herzlichen Dank
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