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Ubersicht I.JI]P
Operatives Business Continuity Management
BCM bewaltigt betriebskritische Ereignisse
Incident- Proaktives Monitoring und effektive Reaktion auf
Management Storungen minimiert Betriebsunterbriche

Praventiver Unterhalt und Release-Management

Wartung & Unterhalt reduziert Fehleranfalligkeit und erhoht Resilienz
Basisinfrastruktur HW & SW Stabile und sichere Systeme sind das Fundament

fur einen zuverlassigen und effizienten Betrieb
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Optimierung Stromkosten / Energieeffizienz
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1. Basisinfrastruktur — Gebaude

= Baulicher Brandschutz: Brandschutzkonzept nach VKF i
(erhohte Brandlasten Lithium-lonen Batterien), zahlreiche ////_”’V/é’/f;’///’%¢//f _z,;////////
Brandabschnitte, offene Fassaden fiir nattrlich . %%/é,%f/////’;/é
Entrauchung, Léschwasserriickhaltekonzept (UG, Gruben), .| %%%%%/%%//%%!
gesicherte Standflache fur auffallige Busse, Hydranten 7//%// P /'/ ////}L/{’

%//%/ﬂ;{' ok ,.;74"3 ///:1://///%
echnischer Brandschutz: Brandmeldevolliberwachung, %M T e e
Sprinkleranlage (Teilschutz), Jet-Ventilatoren zur Steuerung L s - se

Entrauchung, Sicherheitsbeleuchtung, Rauchwarmeabzug

= Tragwerk: Feuerwiderstand 90 Minuten

= Erdbebensicherheit: Bauwerksklasse lll, auch fur ~ § [0 T T
sekundare Bauteile L m m ELLEL ,nAu_/: ,Liﬂrgwwrw

= Sicherheit: Zutrittskontrolle mit Schliesssystem,
Videouberwachung nachristbar, integrales Schutzkonzept

== 1=

Ubersichtsplan Erdbebenschutz (Schutzgut Personen,
Umwelt, Tragwerk, Infrastrukturfunktion
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1. Basisinfrastruktur — Anlagen und Energie

= Werkstatt und Betriebsinfrastruktur:
Sicherheitszonen fur Gefahrstoffe, Fahrzeug-
und Reifenscanner (Sensorik zur Prafung von
Reifen, Unterboden, Verschmutzung),
Uberwachung der Elektrobusse und
Ladeeinrichtungen zur Fruherkennung von
Uberhitzung/Gefahr

= Gebaudestrom: Redundante Stromversorgung
(Querverbindungen zwischen NS-
Schaltanlagen, Gebaudestrom und TSV strikt
getrennt), Notfallbetrieb des Gebaudes uber
Traktionsstromversorgung bei Ausfall des
Gebaudestroms
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1. Basisinfrastruktur — Ladeinfrastruktur, redundante Energieversorgung

GRA-Nord GRA-Sud

Moo oL bool

e
NS- Ku plungen

HVC160: HVC300-2S: . -Schiene: |

Schnelllader, Depotlader, 2x 150 kW . -Schien d
Zusammenschaltung ! eu 1
bis 600kW )
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1. Basisinfrastruktur — Steuerung des Energieflusses durch digitales "Gesamtsystem"

OM -1

Gebéude & PV

Netz/Strommarkt

API StateOfVehicle
- Ist-SOC
. - Position
Ladestation Fahrzeug Mileage

Rundsteuerung
(Ladeleistung Normal/
Reduziert/Blockiert)

Gebaude-Energiemanagement-
System(e)

Misst und steuert weitere
Verbraucher/Erzeuger im Geb&ude und

PUBLISH

Lokale Interfaces (z.B. M-
BUS, KNX...)

definiert maximal verfiigbare Ladeleistung

BldgPowerState

IEC 61851 (AC) Ladestrom o API ChargeRequest
iSO 15118 (DC) ] - Soll-Ladezeitfenster
— Soll-Ladeleistung - Soll-SoC

«— Zustand

e

Fah -ID
« Fahrzeug API StateOfChargept

State
Power

OCPP
1 Soll-Ladeleistung

1 Reset, FW-Update
| Ist-Zustand LP

PUBLISH
StateOfVehicle

Fahrzeug Telematik
Ubermittelt Fahrzeug-Position und
Ladezustand

CPO-Plattform(en)
Charge Point Operator: verwaltet,
Uberwacht und steuert Ladestationen

SUBSCRIBE
StateOfVehicle

Dynamische Ladesteuerung
» Kontrolliert und optimiert Ladeprofile

SUBSCRIBE

BldgPowerState

PUBLISH

v

PowerProvider

StafeOfChargept
SYBSCRIBE

Routenplanung & Disposition

fortlaufend in Bezug auf Betriebs-
Simuliert, plant, tiberwacht und adaptiert

PowerProvider

API PowerProvider
(z.B. OSCP)
— Preissignale

API BldgPowerState

Verfiigb: m
f. ertugbare Angrenzende Gebaudebezogene
eistung

S IstPV-Uberschuss ~ Systeme, z.B. Gebaudeleitsystem,
Energie-Monitor,...
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anforderungen, Zuverldssigkeit und hargeRequest

ChargeRpquest

den Einsatz der Fahrzeuge.

Zierung

i

Ahrachniinnedatan

EMP-Plattform(en) PUBLISH suBscrRiBe  Angrenzende Fahrzeugbezogene
E-Mobility Service Provider: Verwaltet StateOfCost Systeme, z.B. Flottenmanagement,
Interne/Externe Nutzer und verrechnet Anbindung Externe Nutzer der Post-
Ladekosten Ladeinfrastruktur,...

ISVC Integrationsbus POST



1. Basisinfrastruktur — Realitatstests aller Komponenten in der Hypercare-Phase

-1

-2

OM P

Technical Handover / Bereitstellung

Infrastruktur

Versatz 3 - 4 Monate

Fahrzeuge

Personal
(Ausbildung)

Inbetriebsetzung

SLA
98 %
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2. Wartung & Unterhalt — Basis fur hohe Anlagenverfugbarkeit |-J|]P
BVB

= Regelmassige Wartung, Alarmierungs- und Evakuierungskonzepte,
Schulungen fur Brandschutz und Betriebssicherheit

= Detaillierte Wartungsplane fur alle TSV-Komponenten

= Nutzungsbedingte Wartung basiert auf Auswertung der KPIs (z.B. Austausch
Kontaktschienen Hochbergerplatz nach bestimmter Anzahl Ladevorgangen)

= Zertifikatsmanagement
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2. Wartung & Unterhalt — geplanter Unterhalt — hohe Verfugbarkeit

SI-HVC-0000

Maintenance Schedule

0.

Anzahl Ereignisse pro Jahr

Max. Ereignisse

Ladecluster Ladepunkte D.5| 1| 4| 12| 50|pro Jahr
P C | Pages 3 Anzahl tangierte Ladepunkte und Cluster
Subjected chargers HVC-PU X X Version 1.3 Ladepunkt 1 05 1 4 12 50 50
e Date 31 | adesektion 16 8 16 6a| 192| 800 a
Inspection (visual inspection and required maintenance action if needed) 1 Halbanlage n 36 72 288 864 3600 1
Performance of on-site work (commissioning, tests, measurements or other activities) P Gesamtanlage 144 72 144 576 1728 7200 0.5
Replacement of component (see related service instruction) R
Cleaning of component C
Global ID Years from start up
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Start-up / Commissioning
ISERVICE
RCD tests - P P P P P P P P P P P P P P P
RMS mez::;:{:‘;z:i](c°””try - I T T A T O T I O I O O T O B
Isolation mj::t;;edrzsgts (Country } P p P P P P P p P P P P P p P
Grounding system measurement - P P P P P P P P P P P P P P P
Visual inspection - P P P P P P P P P P P P P P P
Improvement:::::d on Service } | I | I | I | | | | | I I I I
MAIN CABINET
FILTER INLET KIT 6AGC063809 | R | R | R | R | R | R | R |
FILTER QUTLET KIT 6AGC064101 | | | | R | | | | R | | | | R
FAN POWER MODULE 6AGC063801 | | | I R | | | | R | | | | R
MIDDLE FAN CABINET 6AGC064204 | | | I R | | | | R | | | | R
AC FUSE / BREAKERS 6AGC063799 | | | | R | | | | R | | | | R
ccB 6AGC083662 | | | | | | | | | R | | | | |
POWER SUPPLY;24VDC;240W (2X) 6AGC063817 | | | | R I | | | R I | | | R
POWER MODULE 6AGC063800 | | | I | | | | | R | | | | |
HVC HMI Assy 7” 6AGC063855 | | | I R | | | | R | | | | R
CAN2ETH 6AGC085030 | | | I | | | | | R | | | | | 12
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3. Incident-Management — System Batterieiberwachung

B27
eBMS sys| 4

proprietédr (FMS-/CAN-Bus (DGB), OMNIplus ON (NB, DG), Hess Track (DGB) IVU)

Leitstelle ?@ﬁ:
@ Pikett
Org.
BVB
LIO VOLTA SLA

(auf AVOC-Plattform)

volytica BVB-Dashboard fir alle e-Busse

Alarmierung (Telelfon/SMS/E-MaiI)

V SEE

N 0N
__ = __ -_ SS WebSocket / .
I 7 I —_—  — volytica SS Volytica
— o — .
— [ \ vdx engine
— " — —
— oo — vdx engine fir Gelegen—
— o — — «Batteriediagnose as a Service» durch heitslader
volytica
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~ Temperature

Temperature ()
60.0 °C 60.0°C

Temperatur-Grenzwert fiir Alarmierung 7x24

50050 D - - - - - - - - - - D - ED G ED G ED GP ED G D GP D G D GD G GD G GD G GD G GD G GD G GD G GD G GD G GD G) GD G) G) G) G GP G GP G GP GP GP GP GP GP GP @B @» ® 5[ [

400°c | 200°C
o
5
[ 200
& .0 .|
o
200°C (' il | | | ! I ! ‘ | sv00
100°C | | 100°C
0.6°C 0.0°C

19.08. 18:00 19.08. 21:00 2008 00:00  2008.03:00  20.08.06:00  20.08.03:00 20.08.12:00 20.08.15:00 20.08. 18:00 20.08. 21:00 21.08. 00:00 21.08. 03:00 21.08. 06:00 21.08. 09:00 21.08.12:00 21.08.15:00

Min Max Me
- Tamp 257°C 328°C 280
= Tamp Subsystem max (right y-axis) 287°C 34.4°C 301
= Tamp Subsystem min (fght y-axis) 23.0°C 324°C 284
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3. Incident-Management — Auswertung der Ladesysteme

= Ladeinfrastruktur-
Management

= Gesamtubersicht
Traktionsstromversorgung

= Betriebsdaten aller Standorte
in einer Oberflache

= Regelmassige Kontrollen des
Lade-Wirkungsgrades
ermoglichen die Erkennung
von Anomalien
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HVC 300-2 HVC 300-2
=TSV MES A +V01 =TSV MES A +V02
Status: Status:
_ Charging Charging _ Available Available
| Ladespannung LP1: | Ladespannung LP3:
g 735V ! ov
Ladespannung LP2: Ladespannung LP4:
736V ov
Ladeleistung akutell: Ladeleistung akutell:
53 KW 0 KW
idepunkt 1 Ladepunkt 2 Ladepunkt 3 Ladepunkt 4
f SOC Fahrzeug: S0OC Fahrzeug: SOC Fahrzeug: SOC Fahrzeug:



BASEL KPI Overview - Hochbergerplatz
Session Success Rate

100

90_

80
KPIs:
70 .
= Sicherstellung der Anlagen-Performance
60 .
= Erkennung von Problemen / Degradation
50
40
30
20
10
0
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3. Incident-Management — Auswertung KPIs und Massnahmenplanung

BASEL KPI Overview - Hochbergerplatz

Plugin Success Rate
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Sinkender Trend der PSR
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3. Incident-Management — Monitoring, Self-healing und Alarmierung im Backend

Permanente
Uberwachung

» Jede
Ladestation
wird 7x24h
uberwacht
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Stoérungs-

erkennung

» Auto-
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Fehler-
detektion

* Fehler-
behebung,
Neu-Start
von Station
und Ladung

Alarmierung
Support-Team

-

* Nur wenn
Auto-
Recovery
nicht
erfolgreich,
wird eine
auto-
matische
Alarmierung
ausgelost

~
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[ Session with 1kwh
I <1 KWh charger related

Plug in success
& <1 KWh driver/bus related

" Normal stop reasons
I rroblematic stop reason

Session success I Problematic >95% SOC

Sion A 96%  99%
Sion B 93%  99%
Sion C 75%  80%
Sion D 98%  100%
Sion E 94%  94%
97%  100%

Sion F
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4. BCM — Herkunft aus Risikobeurteilung

« D

Abstellen im
Lade- Betriebshof .
infrastruktur nicht mdglich Riickstau
Betriebshof bei ein-
fallt aus fahrenden
Fahrzeugen

_ Bus an
Emfe_\hr- vorderster
anzeiger Stelle
GRA fallt blockiert
Spur bei
Ausfahrt

Ausfahrt
Blockiert
Tore/
Strasse

Ausfall IT
(Netzwerk)
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4. BCM — Konzept bei Ausfall Neubau Garage Rank

Szenario:
Abstellen im
Betriebshof
_y nicht moglich
L alegeel | Baeol 1000 maoglich
| Ulemssrrieascl lops | )
B EREARL o &
1T v TUUT 0 LEO
(14
Einsatzkonzept (@) O
Decentralized
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4. BCM - Planung fur den Ausfall Neubau Garage Rank

N - - . __7- il
alEal Kleinhiiningen
2 Gelegenheitslader (600kW) 9

2 Gel heitslader (450kW
Nutzung seit Januar 2023 elegenheitslader ( )

Nutzung seit Oktober 2023

19 NB T (e

% ’,g\.
G

™
i V'/)(b{*,«' WA
10-44 GB GBI I Nl R

= ==y @ [R5 e e SN T Garage Rank
' W SO ke B B S e 140 Ladestationen (150kW)
o /\ S Bl 1 O N ; 4 Gelegenheitslader (450kW)

=¥ o 8% e e cepm HELE - L NP Nutzung ab 2027

18 GB Bottmingen o[ RO S Grenzach Wyhlen

. 15 GB
2 Gelegenheitslader (450kW) - . 2Gelegenheitslader (450kW) ‘
|\| Nutzung ab Oktober 2027  Nutzungab Oktober 2027~ Eed |

bereits realisiert Gelegenheitslader 2027
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4. BCM — Ausfall Neubau Garage Rank — Ersatzstandort EuroAirport

= Abstellen
= Laden fur zwei Linien
= Bestehende Anlage
= Mobiler Schnelllader
= Ladequipe
= Dienstantritt
= Reduzierter Einsatz
= Anzahl Fahrzeuge
= Taktzeit
= Bewachung

Notabstellung EAP:
— Stellplatze
— Lademoglichkeiten
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4. BCM - Plan B Szenarien ohne Ersatzstandorte

Bei partiellem Ausfall Ladeinfrastruktur:

- Ladung mit mobilen Ladestationen an
(vorbereiteten!) CEE-Steckdosen, e
Pool von mobilen Ladestationen vorhanden

Bei Totalausfall Fahrzeuge und Ladeinfrastruktur:
- Ruckfall auf Dieselbusse, alle Reservefahrzeuge
bei PostAuto sind bis auf Weiteres Dieselbusse
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Fazit: Ganzheitliche Betrachtung Uber den gesamten Lebenszyklus

plan[}

Risikobewertung |ncident_

§| Mitleres Management
T Risiko
o
Si=
=| 8 Mittleres
o E Risiko Wa rtU ng & U nterhalt volytica BVB-Dashboard fiir alle e-Busse
5| =
g = )
= Mittleres
2 Risiko
4

- Basisinfrastruktur HW & SW

Mittel Hoch

Wahrscheinlichkeit

Selten

........ E_MOBILITY

& &

® ¢ B8 B

& & B
) g 2 A <

MOBILITY  ENERGY TRAFFIC CHARGING POINT  BATTERY LAY POWER  ECO-FRIENDLY

09.06.2026 | BUS26 | DSC, MBO 27






	Betriebliches Kontinuitätsmanagement für Elektrobusse 
	Übersicht
	1. Stabile und sichere Systeme sind das Fundament für einen zuverlässigen und effizienten Betrieb
	1. Basisinfrastruktur – grundsätzliches Vorgehen zur Risikominimierung
	3. Basisinfrastruktur – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
	3. Basisinfrastruktur – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
	3. Basisinfrastruktur – Fundament für zuverlässigen und effizienten Betrieb
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	2. Präventiver Unterhalt und Release-Management reduziert die Fehleranfälligkeit �und erhöht die Resilienz
	2. Wartung & Unterhalt – Basis für hohe Anlagenverfügbarkeit
	2. Wartung & Unterhalt – geplanter Unterhalt – hohe Verfügbarkeit
	3. Proaktives Monitoring und effektive Reaktion auf Störungen minimiert Betriebsunterbrüche
	3. Incident-Management – System Batterieüberwachung
	3. Incident-Management – Auswertung «Batterietemperatur» (Volytica)
	3. Incident-Management – Auswertung der Ladesysteme
	3. Incident-Management – KPIs der Ladestationen
	3. Incident-Management – Auswertung KPIs und Massnahmenplanung
	3. Incident-Management – Monitoring, Self-healing und Alarmierung im Backend
	3. Incident-Management – Einleitung Massnahmen aufgrund KPIs
	4. Operatives Business Continuity Management bewältigt betriebskritische Ereignisse
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	4. BCM – Planung für den Ausfall Neubau Garage Rank
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Fazit: Ganzheitliche Betrachtung über den gesamten Lebenszyklus
	Foliennummer 28

