Interview mit 3 Sehbeintrachtigen:

Kundenreise aus Sicht einer
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Parkour mit Augenbinde:

Wie nehmen diese Personen die VBZ wahr —

welche Massnahmen leiten wir daraus ab?

Umgang mit beeintrachtigten Personen

Wie fuhlt sich eine Person, die nichts siehts —

l6se diverse Aufgaben, ohne etwas zu sehen.
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Analyse einer 6V-Reise aus Sicht Rollstuhlfahrer*in

Gewaltpravention |

Ilhr werdet:

Fahrdienst

* ein Modell zur Behandlung von Fahrgastreklamationen kennenlernen und anwenden

* schwierige Situationen aus dem Fahralltag nachstellen und gemeinsam die beste

Profi-Losung erarbeiten und

ausprobieren

* Verhaltensweisen im Umgang mit Aggression hinzulernen

Aufgabe und Funktion im
Fahrdienst?
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Welches sind spezielle
Kunden?
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Was ist passiert?

Neandertaler Automatik

iibernimmt die Steverung!
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Ergonomie a

Arbeitsplatz

Zielsetzung:

e |hr konnt den Zusammenhang erklaren, zwischen den taglichen
korperlichen Belastungen und den gangigen Beschwerden am
Arbeitsplatz eines Fahrdienstmitarbeitenden

e |hr kdnnt mit Hilfe der Checkliste die ergonomischen
Basiseinstellungen am Fahrerarbeitsplatz vornehmen

Vorgehen Zentrierung am Arbeitsplatz

3. Kopf und Nacken: Kopfstiitze, obere Riickenlehne
so einstellen, dass Zentriert auf Instrumente und
Spiegel / Bildschirme geschaut werden kann

2. Brustkorb, Schultergiirtel, Arme, Hinde:
Riickenlehne so einstellen, dass die Tasten, Lenkrad,
Fahr-Bremshebel, etc. mit anliegenden Schultern
bedient werden kann

1. Becken und Beine: Distanz zu den Pedalen so

einstellen, dass das Becken an der Riickenlehne
bleibt. Achtung, Beinfreiheit beachten
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Schwerkraft

Checkliste «ABEL»
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Wie geht es Anderen?

« lhr seid nicht allein




