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Agenda.

1. Ausgangslage
2. Ausblick 2025
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SBB Absatzmix: 2016



... doch der Wandel Richtung Mobile
geht sehr schnell.

Absatz SBB Mobile
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Dienstag, 21. Marz 2017

WIRTSCHAFT

In den vereinfachten Worten von Blick.

REKORD

Guido Schatti
W @Staatssender

Wenn es doch nur
iiberall so flott voran
ginge: Letztes Jahr setzten
die SBB téglich 49000 Bil-
lette iiber ihre Smartpho-
ne-App ab — gut 45 Prozent
mebhr als im Vorjahr. Erstmals
posteten die Bahnkunden
damit mehr Bil-
lette  iibers
Handy als
am Schal-
ter. Dort
schrumpf-
ten die
Verkiufe
um knapp
20 Prozent.
Auch sonst
legten die SBB zu: Die
Zahl der Passagiere stieg um
3,5 Prozent und erreichte
mit 1,25 Millionen pro Tag
| eine neue Bestmarke. Der

Holte mehr
Kunden am
Handy ab
SBB-Chef
Andreas
Meyer.

lost den Schalter ab

Umsatz erhohte sichum 2,3
Prozent auf knapp 9 Milli-
arden Franken. Der Gewinn
schoss sogarum 55 Prozent
auf 381 Millionen in die
Hoéhe. Den Sprung verdan-
ken die SBB allerdings Son-
dereffekten wie einem bes-
seren Finanzergebnis und
hoheren Er-

------ = Die SBB verkiinden einen Passagierrekord! Auch haben Bahn-
kunden erstmals mehr SBB-Billette iibers Handy als am Schalter gepostet.

Weniger zufrieden sind
die Kunden bei den Preisen:
Das Preis-Leistungsverhilt-
nis beurteilen sie kritischer
als in der Vergangenheit.
Die SBB sehen darin einen
Auftrag, das Sparprogramm
Railfit fortzusetzen.

SBB-Chef Andreas Mey-
er bekam wie

trigen  aus im  Vorjahr
immobilien- | KUNden halten | 0. S0
verkiufen. die Preise fiir zu | nen Franken

Die hoch. Lohn. Verwal-
Staatsbahn tungsratspra-

gldnzt nicht

nur bei den Finanzen, son-
dern auch bei der Kunden-
zufriedenheit. Die generel-
le Piinktlichkeit stieg, aller-
dings wurden mehr An-
schliisse verpasst. Die SBB
seien die piinktlichste Bahn
Europas, lobt sich das Un-
ternehmen in der Mittei-
lung.

sidentin Moni-
ka Ribar erhielt mit 297000
Franken 15000 Franken
mehr als ihr Vorganger Ul-
rich Gygi. Nichstes Jahr
miissen die SBB ihr Lohnsys-
tem umstellen: Der Bonus
darf kiinftig nur noch halb so
gross sein wie der Grundlohn.
Derzeit ist er im Fall von
Meyer leicht hoher. @
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Innovation im 6V-Billettvertrieb.

Innovative Branchenplayer wie
FairtiQ und Lezzgo (BLS)

| Die Fahren-fahren-fahren: P

lancieren Smartphone-basierte | rralssimdtenin | = =
automatische Reiseerfassung | [ElUHEE b :

Im Verbund-Perimeter.

Entdecken Sie die einfachste
Fahrkarte der Schweiz.
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Gibt es nur noch automatische
Erfassung?

~20% ~60%
kein keine Daten-
Smartphone Flatrate

~?%
Bedurfnis nach
Anonymitat




Der 6V In der Schwelz braucht...

eine Vertriebslosung, welche...

» allen Kundensegmenten gerecht
wird.

» mitdem aktuellen wie mit dem
kunftigen Preismodell funktioniert.

» den Bedurfnissen von TUs wie
Verbunden gerecht wird.

» Ordnung in die Aktivitaten zur
automatischen Reiseerfassung
bringt.
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In diese Richtung konnte die
LOosung gehen.
» PapierIOS (zu prufende Option) HYbrld (funktioniert unabhéngig vom Tarifmodell)

Post-
Priced

n 26.01.2007
™ 25.01.2010
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An diesen Projekten arbeitet die Branche.

«Grosse «Tariflandschaft 2020» «Vertrieb 2025»

N

Governance 2020»

Eine Branchenlosung fir Kunden erflllt Anliegen der Verbiinde und Kantone.
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