
Lernortkoordination LOK - Fachfrau / Fachmann öffentlicher Verkehr EFZ
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a Planen und Umsetzen des Kundenangebots: BFS - 1. LJ 120 Lektionen

a1: Angebots- und Betriebskonzepte für Transportdienstleistungen erstellen G/45 E V E/P
a2: Fahrplanvarianten entwickeln und beurteilen G/15 E E/P V

a3: Bedarf an Infrastruktur-, Personal- oder Fahrzeugressourcen zur Umsetzung des Transportauftrags ermitteln E G/20 E/P V

a4: Personaleinsatzpläne, Fahrzeugeinsatzpläne oder die Zuteilung der Infrastrukturressourcen zur Erfüllung des Transportauftrags ausarbeiten G/40 E E/P V

b Sicherstellen des operativen Betriebs: BFS - 2. LJ 80 Lektionen / 3. LJ 20 Lektionen

b1: Betriebsablauf von Transportdienstleistungen im Normalbetrieb sicherstellen E G/15 E/P V/15
b2: Abweichungen vom Normalbetrieb bei der Ausführung von Transportdienstleistungen erkennen und Massnahmen einleiten G/20 E V/40 E/P
b3: Infrastruktur, Personal- und Fahrzeugeinsatz für Transportaufträge während einer Abweichung vom Normalbetrieb anpassen G/05 E/V E/P V/05
b4: Infrastruktur, Personal und Fahrzeuge für Transportaufträge nach Abweichungen in den Normalbetrieb überführen E/V E/P

c Kommunizieren mit Kundinnen und Kunden sowie Ansprechpartnern:  BFS - 1. LJ 80 Lektionen / 2. LJ 120 Lektionen / 3. LJ 80 Lektionen

c1: Kundeninformation im Personen- oder Güterverkehr planen und in den Systemen erfassen E E/P G/10 V

c2: Kundinnen und Kunden im Personen- oder Güterverkehr informieren und Kundenströme lenken E E/P G/10 V

c3: Rückmeldungen von Ansprechpartnern und Kundinnen und Kunden im Personen- oder Güterverkehr entgegennehmen und bearbeiten E * V E/P G/20
d Optimieren von Angeboten und Betriebsabläufen: BFS - 3. LJ 100 Lektionen

d1: Betriebsdaten und Informationen für die Optimierung von Betriebskonzepten oder -abläufen von Transportdienstleistungen erheben und aufbereiten E V E/P

d2: Soll-Ist-Analysen von Betriebsabläufen von Transportdienstleistungen erstellen und Optimierungsmassnahmen ableiten E/V E/P

d3: Wirksamkeit der Optimierungsmassnahmen für Transportdienstleistungen überprüfen V E/P

* * * * *
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Curricularer Aufbau

gemäss Bildungsplan vom 23. November 2020 
15.12.2021, aktualisiert 15.12.2024 (BFS, Aufteilung der Lektionen im 5. und 6. Semester)

1. Semester 2. Semester 3. Semester. 4. Semester 5. Semester 6. Semester

überbetriebliche Kurse (üK): 18 Tage 
E = Einführung 
V = Vertiefung

Betrieb:  4 Tage / Woche
E = Die Lernenden werden am Lehrplatz 
Schritt für Schritt in die
Handlungskompetenz eingeführt. 
P = Der Praxisauftrag wird in diesem 

Berufsfachschule (BFS):
600 Lektionen Berufskenntnisse
G = Grundlagen
V = Vertiefung
* Fremdsprachen = eine weitere 
Landessprache und Englisch, 20 Lektionen
pro Semester und Sprache 

Betrieb, Ausbildungsorganisation
Allfällige überobligatorische 
Betriebsmodule während der 3 Lehrjahre
dürfen keine Ausbildungstage der anderen 
Lernorte tangieren.

BFS, Ausbildungsorganisation
Berufskenntnisse: 600 Lektionen
(davon 240 Lektionen für den 
Fremdsprachenunterrricht)
ABU und Sport: 480 Lektionen
Total 1080 Lektionen=  1 Tag / Woche

üK, Ausbildungsorganisation
üK 1: 4 Tage, 1. Sem., KW 43 - 48, 
innerhalb 2 W. 
üK 2: 4 Tage, 2. Sem., KW 15 - 20, 
innerhalb 2 W.
üK 3: 4 Tage, 3. Sem., KW 33 - 42, 
innerhalb 3 W. 
üK 4: 4 Tage, 4. Sem., KW 01 - 08, 
innerhalb 2 W. 
üK 5: 2 Tage, 5. Sem., KW 49 - 51, 
innerhalb 1 W.


