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1 Ziel und Zweck

Die vorliegenden Ausfrihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren (QV) mit Abschlusspr[i-

fung und deren Anhdnge konkretisieren die in der Bildungsverordnung und im Bildungsplan enthal-

tenen Bestimmungen.

2 Grundlagen

Als Grundlagen frir die Ausfiihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren in der beruflichen

Grundbildung gelten:

- Bundesgesetz vom 1 3. Dezember 2002 tiber die Berufsbildung (BBG; SR 41 2.10), insbesondere

Art. 33 bis Art. 41

- Verordnung vom 19. November 2003 irber die Berufsbildung (BBV; SR 412.101), insbesondere

Art. 30 bis Art. 35, Art. 39 sowie Art. 50

- Verordnung des SBFI vom 27. April2006 iiber Mindestvorschriften fur die Allgemeinbildung in

der beruflichen Grundbildung (SR 41 2.101 .241), insbesondere Art. 6 bis Art. 14

- Verordnung des SBFI uber die berufliche Grundbildung Fachfrau offentlicher Verkehr / Fach-

mann offentlicher Verkehr mit eidgenossischem Fdhigkeitszeugnis (EFZ) vom 05. Januar 2021.

Massgeblich ftlr die QV sind insbesondere Art. 16 bis 21 .

- Bildungsplan zur Verordnung rlber die berufliche Grundbildung Fachfrau offentlicher Verkehr /

Fachmann offentlicher Verkehr mit eidgenossischem Fdhigkeitszeugnis (EFZ) vom 23. Novem-

ber 202O. Massgeblich fi.rr die QV ist insbesondere Kapitel 4 Handlungskompetenzbereiche,

Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort.

- Handbuch fur Prlifungsexpertinnen und Prrifungsexperten in Qualifikationsverfahren der beruf-

lichen Grundbildung.r

3 Das Qualifikationsverfahren mit Abschlussprtifung in der Ubersicht

lm QV wird festgestellt, ob die lernende bzw. die kandidierende Person die fur eine erfolgreiche

Berufstdtigkeit erforderlichen Handlungskompetenzen erworben hat.

Die nachstehende Ubersicht stellt die Qualifikationsbereiche samt Prlrfungsform, die Erfahrungs-

note, die Positionen, die jeweiligen Gewichtungen, die Fallnoten (Noten, welche genUgend sein

miissen) sowie die Bestimmungen zur Rundung der Noten gemiiss Bildungsverordnung dar.

Das Notenformular ftlr das Qualifikationsverfahren und die zur Berechnung der Erfahrungsnote er-

forderlichen Notenbldtter sind unter http://qv.berufsbildunq.ch abrufbar.

1 Herausgeberin: Eidgencissische Hochschule f0r Berufsbildung EHB. Das Handbuch ist elektronisch verfiigbar unter
https ://www. ehb. swiss/pex-handbuch
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Ubersicht iiber die Qualifikationsbereiche und Erfahrungsnote sowie Rundung der Noten bei

individueller praktischer Arbeit (lPA):

ln den Bildungserlassen festgehaltene Positionen
werden auf ganze oder halbe Noten gerundet

Art. 34 Abs. 2 BBV
Andere als halbe Noten sind nur frir Durchschnitte aus den Bewertungen zuldssig, die sich aus einzelnen
Positionen der entsprechenden Bildungserlasse ergeben. Die Durchschnitte werden auf hochstens eine
Dezimalstelle gerundet.
Hinweis: Mit Bildungserlasse sind Bildungsverordnung und Bildungsplan gemeint

3

Positionen

Planen und Umsetzen des Kundenangebots,
Sicherstellen des operativen Betriebs,
Optimieren von Angeboten und Betriebsab-
liiufen

Kommunizieren mit Kundinnen und Kunden
sowie Ansprechpartnern

Vertiefungsarbeit
Gewichtung 1/3

Schlusspriifung
Gewichtung 1/3

Note Unterricht in den Berufskenntnissen
Gewichtung 50 %

Note fiberbetriebliche Kurse
Gewichtung 50 %

Die Gesamtnote wird auf eine Dezimalstelle
gerundet
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4 Die Qualifikationsbereiche im Detail

4.1 Qualifikationsbereich individuelle praktische Arbeit IPA

lm'Qualifikationsbereich praktische Arbeit muss die lernende bzw. die kandidierende Person zeigen,

dass sie oder er fdhig ist, die geforderten Tdtigkeiten fachlich korrekt sowie bedarfs- und situationsge-

recht auszuflihren.

Eine IPA umfasst mehrere Handlungskompetenzbereiche und berticksichtigt die betrieblichen Ei-

genheiten innerhalb eines Berufes oder Berufsfelds. Die Kandidatin oder der Kandidat firhrt im Lehr-

betrieb im berufspraktischen Alltag mit den gewohnten Mitteln und Methoden einen Auftrag aus, der

einen praktischen Nutzen zum Ziel hat. Die IPA kann in verschiedene voneinander unabhangige Teil-

auftriige gegliedert sein, so dass mehrere Handlungskompetenzbereiche innerhalb der vorgegeben

Dauer abgedeckt werden konnen.

Die IPA kann auf folgenden Auftrags-Varianten basieren:

- ein Produkt oder Teile eines Produktes,

- ein Projekt oder ein klar a'bgegrenzter Teil eines Projektes,

- ein betrieblicher Prozess oder ein Teilprozess,

- eine Dienstleistung oder Ausschnitte aus Dienstleistungsprozessen

Der zeitliche Umfang einer IPA ist in der Bildungsverordnung mit einer Zeitspanne von 24 bis 40 Stun-

den festgelegt. Sie wird Qegen Ende der beruflichen Grundbildung ausgefiihrt

Eine vorgesetzte Fachkraft betreut die Kandidatin oder den Kandidaten wiihrend der ganzen Dauer
der lPA. Die vorgesetzte Fachkraft kann weitere Fachkrdfte beiziehen, wo dies aus fachlichen Gr[rn-
den notwendig ist.

Der Qualifikationsbereich beinhaltet mehrere Handlungskompetenzbereiche und umfasst die fol-

genden Positionen mit den nachstehenden Gewichtungen:

Position Beschreibung Gewichtung

1

2

a

4

Ausfiihrung und Resultat der Arbeit

Dokumentation

Prdsentation

Fachgesprdch

40Yo

10%

20Yo

30%

Die Bewertungskriterien sind im Prtifungsprotokoll definiert. Die Bewertung der Kriterien erfolgt in

Punkten. Das Punktetotal in eine Note pro Position umzurechnen (ganze oder halbe Note)2.

Die im Rahmen der IPA iiberpniften Handlungskompetenzen innerhalb der Handlungskompetenz-

bereiche sind abhdngig von den betrieblichen Gegebenheiten und der Art des Auftrags.

Hitfsmittet:Zuliissig sind ausschliesslich die gemiiss Prrifungsaufgebot erlaubten Hilfsmittel.

2 Fi.lr die Umrechnungsformel von Punkten in eine Note siehe Handbuch fiir Priifungsexpeftinnen und Prilfungsexperten in
Qualifikationsvertahren der beruflichen Grundbildung, (3.9 Notengebung; https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
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Ablauf einer individuellen praktischen Arbeit

Das folgende Sch'ema zeigt den Verlauf der IPA in den drei Phasen: Planen und Vorbereiten, AusfUhren

und Dokumentieren sowie Priisentieren und Bewerten. Bei den rot hinterlegten Angaben handelt es sich

um kantonale Vorgaben, welche je nach Kanton anders geregelt sind.

lvorgeseEte Fachkraft iiberar-
beitet Auftrag

lGntonale BehOrde stellt Lehrbetrieb Auftragsformular zu

vorgeseEte Fachkraft wdhlt Aufgabenbereich, bespricht
Auftrag mit KandidaUin, formuliert Auftrag und Bewer-

i tungskriterien

vorgeseEte Fachkraft reicht Pr0fungsbehcirde das
ausgef0llte und von KandidaVin mitunterzeichnete

Auftragsformular ein

ChefexperUin (CPEX) teilt ExperVinnen zu

Expertenteam pr0ft Auftrag

CPEX nimmt Auftrag an und gibt ihn frei

KandidaVin beendet Auftrag, 0bergibt Dokumentation zur
Beurteilung an vorgesetzte Fachkraft und stellt ein zweites
Exemplar gleichzeitig dem Expertenteam zur Vorbereitung

Fachgesprdch zu

ExperVin bereitet Fachgesprdch vor
KandidaVin bereitet Priisentation vor

Priisentation und Fachgesprdch

Expertenteam pr0ft Plausibilitdt des Bewertungsvorschlags
der vorgeseEten Fachkraft

Expertenteam und vorge5eEte Fachkraft einigen sich auf
die Bewertung von Ausfiihrung und Resultat

der Arbeit sowie Dokumentation

Expertenteam seEt
Note des Qualifi kationsbereichs

der Arbeit sowie Dokumentation
und erstellt Bewertungsvorschlag

vorgeseEte Fachkraft stellt Be-
urteilung und Bewertungsvor-
schlag Expertenteam zu

I

I

I

I

I
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Phase 1: Planen und Vorbereiten

Die kantonale Behorde stellt sicher, dass die von ihr eingesetzten Prlifungsorgane, die vorgesetzte

Fachkraft sowie die Kandidatinnen und Kandidaten [rber die Modalitdten und Fristen fur die Ausfrih-

rung der IPA ausreichend und rechtzeitig informiert sind.

Sie beauftragt die Chefexpertin oder den Chefexperten (CPEX) mit der Schulung der vorgesetzten Fach-

krdfte und setzt entsprechend geschulte Prtifungsexpertinnen und Priifungsexperten (PEX) ein.

Sie stellt dem Lehrbetrieb das Auftragsformular zur IPA zu, die vorgesetzte Fachkraft meldet die

Kandidatin oder den Kandidaten an.

Die vorgesetzte Fachkraft formuliert den Auftrag. Dieser basiert auf folgenden Kriterien:

- die Kandidatin oder der Kandidat erfrillt einen Auftrag aus dem Aufgabenspektrum des Lehr-

betriebs;

- der Auftrag enthdlt mehrere Handlungskompetenzbereiche;

- der Auftrag ist eindeutig beschrieben, die zu prrifenden Handlungskompetenzberei-

che/Handlungskompetenzen sind messbar oder beobachtbar.

Die vorgesetzte Fachkraft reicht der Pnifungsbehorde den Auftrag fiir die IPA fristgerecht ein (siehe

Anhang). Dieser enthdlt insbesondere folgende Angaben:

- die veranschlagte Ausfiihrungsdauer;

- der geplante Ausfuhrungszeitraum (Starttermin/Endtermin) ;

- das vorgesehene und mit der Kandidatin oder dem Kandidaten besprochene Priifungspro-

tokoll;

- den Termin fi.rr die Prdsentation und das Fachgesprdch;

- ergdnzende lnformationen, z.B.zu den Hilfsmitteln.

Der Auftrag und die ergdnzenden Angaben und Unterlagen werden der Kandidatin oder dem Kan-

didaten zur Kenntnisnahme unterbreitet und von ihr oder ihm mitunterzeichnet.

Mindestens ein Mitglied des von der Chefexpertin oder dem Chefexperten (CPEX) eingesetzten Ex-

pertenteams priift die Eingabe auf die Ubereinstimmung mit der Bildungsverordnung und dem Bildungs-

plan sowie auf die formelle Vollstdndigkeit. Entspricht der Auftrag den Kriterien, gibt die Expertin oder

der Experte die AusfUhrung frei und orientiert die vorgesetzte Fachkraft. Bei Mdngeln weist sie oder er

den Auftrag zur Bereinigung an die vorgesetzte Fachkraft zurrick.

Sie oder er vereinbart mit der vorgesetzten Fachkraft den genauen Zeitpunkt der Ausflihrung.

Phase 2: Ausfiihren und Dokumentieren

Die Ausftihrung des Auftrags kann nach dessen Freigabe beginnen. Der Auftrag wird als Einzelar-

beit und weitgehend selbstdndig ausgefi.ihrt.

Die in der Bildungsverordnung festgelegte maximale Dauer der IPA darf nicht tiberschritten werden.

Zeichnet sich ab, dass der vorgegebene Zeitrahmen z.B. wegen nicht voraussehbaren betrieblichen

Einflrlssen oder wegen falscher Einschiitzung nicht moglich ist, einigen sich die vorgesetzte Fach-

kraft und das zugewiesene Mitglied des Expertenteams trber den Zeitpunkt des Abbruchs.
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Wdhrend der Ausfuhrung des Auftrags wird die Kandidatin oder der Kandidat mindestens einmal

durch ein Mitglied des Expertenteams besucht.e Dabei werden das Zeitmanagement und der Stand

der Auftragserfiillung ilberpriift, das Arbeitsjournal durchgesehen und ein kurzes Gespriich mit der

Kandidatin oder dem Kandidaten zu Themen wie lnformationsbeschaffung, Arbeitsweise und Hilfe-

stellungen gefi.ihrt. Beobachtungen wdhrend des Besuchs/der Besuche werden durch die Expertin

oder den Experten schriftlich festgehalten (siehe Anhang).

Die vorgesetzte Fachkraft notiert Beobachtungen bezuglich der Arbeitsweise der Kandidatin oder

des Kandidaten, der lnformationsbeschaffung und der Kommunikation mit beteiligten Partnern

(Kundschaft, Lieferanten etc.).

Das Mitglied des Expertenteams hat wiihrend der Auftragsausfrihrung jederzeit Zutritt zum Prti-

fungsort.

Die Dokumentation ist Bestandteil der IPA und umfasst mindestens:

- Titelblatt und lnhaltsverzeichnis;

- Auftrag;

- Planung der AuftragserfUllung;

- Arbeitsjournal: Die Kandidatin oder der Kandidat hdlt darin tdglich das Vorgehen, den

Arbeitsfortschritt (inkl. Begri.indungen/Bemerkungen) und den Stand der Auftragserfirl-

lung sowie sdmtliche fremde Hilfestellungen und besonderen Vorkommnisse (2.B. Stell-

vertretungen der vorgesetzten Fachkraft, Arbeitsunterbrlrche, organisatorische Prob-

leme und Abweichungen von der Soll-Planung) fest;

Unterlagen, die der Nachvollziehbarkeit der Ausfirhrungen dienen;

- Schlusswort mit Fazit;

- Anhang.

Die Kandidatin oder der Kandidat ubergibt ein Exemplar der Dokumentation nach Abschluss des

AuftraEs der vorgesetzten Fachkraftzur Beurteilung. Ein zweites Exemplar der Dokumentation stellt

sie gleichzeitig dem Expertenteam zu.

Phase 3: Priisentieren und Bewerten

lm Rahmen der Priisentation stellt die Kandidatin oder der Kandidat dem Expertenteam die Aus-

fiihrung des Auftrags sowie das Ergebnis vor und beantwortet im nachfolgenden Fachgesprdch

auftragsbezogene ergiinzende Fragen. Die Prdsentation dauert mindestens 15 und hochstens 30

Minuten, Prdsentation und Fachgespriich dauern zusammen hochstens eine Stunde. Die vorge-

setzte Fachkraft kann der Prdsentation und dem Fachgespriich im Einverstiindnis mit der Kandida-

tin oder dem Kandidaten beiwohnen. Sie hat Beobachterstatus und enthiilt sich jeglicher Einmi-

schung.

Nach der Prdsentation und dem Fachgesprdch erfolgt die Bewertung der lPA. Das Expertenteam

und die vorgesetzte Fachkraft einigdn sich tiber die Notengebung fiir Ausfiihrung und Resultat der

7

3 Die Anzahl Besuche ist kantonal geregelt.
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Arbeit sowie Dokumentation (Positionen I und 2). Kommt keine Einigung zustande, entscheidet

die Chefexpertin oder der Chefexperte. Abweichungen sind von ihr oder ihm zu begrrinden.

Die Prdsentation und das Fachgespriich (Positionen 3 und 4) werden vom Expertenteam

bewertet.

Die Note des Qualifikationsbereichs IPA ist das Mittel aus der Summe der gewichteten

Positionsnoten.

4.2 Qual ifikationsbereich Berufskenntnisse

lm Qualifikationsbereich Berufskenntnisse wird gepruft, ob die lernende bzw. die kandidierende Per-

son die Kenntnisse erworben hat, die ftir eine erfolgreiche Berufstdtigkeit notig sind. Die Prtifung

findet gegen Ende der beruflichen Grundbildung statt und dauert 2.5 Stunden.

Gepriift werden folgende Handlungskompetenzbereiche mit den aufgefiihrten Prtifungsformen und

den nachstehenden Gewichtungen:

Position Handlungskompetenzbereiche Pnifungsforrn/Dauer Gewichtung

I

schriftlich

1

2

Planen und Umsetzen des Kundenanoebots.
Sicherstellen des operativen Betriebsl
Optimieren von AnQeboten und Betriebsablaufen

Kommunizieren mit Kundinnen und Kunden sowie Ansprechparlnern

120 Min.

30 Min

80%

20 Yo

Die Bewertung der Kriterien erfolgt in Punkten. Das Punktetotal ist in eine Note pro Position umzu-

rechnen (ganze oder halbe Note)+.

Hitfsmittet: Zuldssig sind ausschliesslich die gemdss Prtifungsaufgebot erlaubten Hilfsmittel.

4.3 Qualifikationsbereich Allgemeinbildung

Der Qualifikationsbereich Allgemeinbildung richtet sich nach der Verordnung des SBFI vom 27. April

2006 i.rber die Mindestvorschriften fur die Allgemeinbildung in der beruflichen Grundbildung (SR

412.101.241).

4 Fur die Umrechnungsformel von Punkten in eine Note siehe Handbuch fiir Prl)fungsexpertinnen und Prl)fungsexpeften in Qua-
lifikationsverfahren der beruflichen Grundbildung, 3.9 Notengebung, https://www.ehb.swiss/pex-handbuch
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5 Erfahrungsnote

Die Erfahrungsnote ist in der Bildungsverordnung geregelt. Die zur Berechnung erforderlichen No-

tenbldtter sind unter http://qV.berufsbildunq.ch abrufbar.

6 Angaben zur Organisation

6.1 Anmeldung zur Prtifung

Die Anmeldung erfolgt durch die kantonale Behorde.

6.2 Bestehen der Priifung

Die Bestehensregeln sind in der Bildungsverordnung verankert.

6.3 Mitteilung des Priifungsergebnisses

Die Mitteilung der Priifungsergebnisse richtet sich nach den kantonalen Bestimmungen.

6.4 Verhinderung bei K;'ankheit und Unfall

Das Vorgehen bei Verhinderung.an der Teilnahme des QV wegen Krankheit oder Unfall richtet
sich nach den kantonalen Bestimmungen.

6.5 Prtifungswiederholung

Die Bestimmungen zu den Wiederholungen sind in der Bildungsverordnung verankert.

6.6 Rekursve rfahren/Rechtsm itte I

Das Rekursverfahren richtet sich nach kantonalem Recht.

6.7 Archivierung

Die Aufbewahrung der Prtifungsakten richtet sich nach kantonalem Recht. Produkte, die im Rah-
men der IPA entstanden sind, sind Eigentum des Lehrbetriebs.
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lnkrafttreten

Die vorliegenden Ausftrhrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit Abschlussprtifung fiir
Fachfrau dffentlicher Verkehr EFZ und Fachmann offentlicher Verkehr EFZ treten am 1. August

2022 in Kraft und gelten bis zum Widerruf.

Bern,6. Juli2O22

Verband offentlicher Verkehr VoV

Der Prdsident/d ie Prdsidentin der Geschdftsfti hrer/d ie Geschdftsfir hrerin

Dr. Renato Fasciati, Prdsident VoV Ueli Stirckelberger, Direktor VoV

Die Schweizerische Kommission fur Berufsentwicklung und Qualitdt hat anldsslich ihrer Sitzung vom

14. Juni 2022zu den vorliegenden Ausfiihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit Ab-

schlussprrifung frir Fachfrau offentlicher Verkehr EFZ und Fachmann offentlicher Verkehr EFZ Stel-

lung bezogen.
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Anhang Verzeichnis der Vorlagen

Dokumente Bezugsquelle

Prtifungsprotokoll I PA VoV

www.voev.ch

Formulare IPA

= Formular Auftrag

- FormularAufgabenstellung

- Formular Beurteilung der Aufgabenstellung

- Formular Arbeitsjournal Kandidatin oder Kandidat

- Formular.Beobachtungen durch vorgesetzte Fachkraft

Formular Beobachtunoen durch Expertin oder Experte

VoV

www.voev.ch

Leitfaden lPA, Ergiinzung zu den Ausfilhrungsbestimmungen zum

Qualifikationsverfahren (wird jiihrlich herausgegeben, enthiilt Detailinformatio-
nen zur Organisation)

VoV

www.voev.ch

Notenformular fUr das Qualifi kationsverfahren

Fachfrau offentlicher Verkehr EFZ I Fachmann offentlicher Verkehr EFZ

Vorlage SDBB I CSFO
http://qv. berufsbildung.ch

Notenbldtter zur Berechnung der Erfah rungsnote

- NotenblattBerufsfachschule

- Notenblattiiberbetriebliche Kurse

Vorlage SDBB ICSFO
http://qv. berufsbildung.ch


