cher Verkehr

50 - 100% | Bern, Chur und Homeoffice

Jetzt bewerben —> ® WhatsApp bewerben

Du berdtst unsere Fahrgéiste professionell und kompetent rund um
den dffentlichen Verkehr. Gleichzeitig hilfst du mit, unseren Kunden-
Service digitaler, vorausschauender und effizienter zu gestalten,
Durch deinen Blick fir Daten, Tools und moderne Lésungen denkst
du Serviceprozesse neu und schaffst damit positive Kundenerleb-
nisse. Gemeinsam mit dir bauen wir einen Service au, der Innovation
Jobdetails und Menschlichkeit vereint

=P

Verkauf und Kundenberatung

50 -100%  unbefristet

Sern, Churund Homeofice Das kannst du bewirken.

Referenznummer: 73334 Du gibst Fahrgasten an der Verkaufsstelle, am Telefon und
schriftlich kompetente Auskiinfte zu Fahrplanen, Tarifen, Ange-

Online seit: 01.04.2026
boten sowie zu Stérungen und Anderungen im Verkehr.

Mit dir werden Kundenanliegen effizient gesteuert,indem du
rasch Entscheidungen triffst und bei komplexen Fallen mit ande-
ren Abteilungen zusammenarbeitest.

d analysierst Cf erkennst
werden aus Muster und leitest Optimierungen ab, wobei du KI-Tools einsetzt

rt und aktiv zur digitalen Transformation beitragst.

orten ‘Gemeinsam mit Kolleg:innen identifizierst du nicht nur Lésungen

Losungen, fiir einzelne Falle, sondern erstellst Auswertungen und treibst
langfristige voran.

Du stellst im Schichtbetrieb auch an Wochenenden und Feierta-
gen einen zuverldssigen Kundensupport sicher.

Das bringst du mit.

Du hast eine abgeschlossene Grundausbildung im Detailhandel
(6ffentlicher Verkehr) oder im kaufménnischen Bereich, idealer-
weise mit Berufserfahrung im ffentlichen Verkehr, und iiber-
zeugst durch hohe Kundenorientierung.

Durch deine Offenheit fiir digitale Innovationen nutzt du Ki-Tools
und die M365-Palette, insbesondere Excel, souverdn und wirkst
aktiv an Prozessoptimierungen mit.

Du fiahist dich im Umgang mit CRM-Systemen sicher und be-
hiltst auch bei hoher Taktung stets den Uberblick.

Du verfiigst tiber sehr gute schriftliche und miindliche Deutsch-
kenntnisse. Franzésisch- oder ltalienischkenntnisse sind von
Vortel,

Homeoffice st an Wochenenden und Feiertagen maglich.

Deine Vorteile bei der Post.

B beitest du ischen Umfeld, in dem du dich einbringst und mit dem du

weiterwaichst. Bei uns erwarten dich verschiedene Benefits, mit denen du deinen Alltag flexibel nach deinen Bediirfnis-
sen gestalten kannst.

Aus-und ilita i
Weiterbildung -

Dein Bewerbungsprozess.

Vorselektion

T i praten deine ntertagen sorgati, Wen du i dos gesuche Profl psst, Kontakteren wrich
innethols vonsuei -t iochen

uelles Erstgesprich

2 Wir freuen uns, dich in naher

2Zweitgesprich

3 In einem zweiten Gespréch freuen wir uns, dich personlich vor Ort zu begriissen.

Finaler Entscheid
L S — Regel 6-8 Wochen nach Bewerbungseingang.
Wenn du eine Zusage erhalst, ir miindlich
Bist du damit bestitigen wir dir E-Mail und
nen Arbeitsvertrag.

Kontakt.

Fragen zur Stelle. Fragen zur
Bewerbung.
Livia Burkhardt simona Bongiomo
Teamleiterin Kundendienst Recruiting
+41586671723 +41583416517

Mehr iiber Verkauf und
Kundenberatung erfah-
ren.

Die Avbeitswelten der Post sind ielfltg und bieten vile Moglch-

keiten. Erfahre mehr dariiber, was es heisst, Teil unseres Teams zu
werden und was du bei uns beitragen kannst.

Mehrerfahren —

Du hast Post.

Mit unserer JobMail erfahrst du sofort, wenn passende Stellen fiir
dich frei sind.

Folge uns
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